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Introduktion

agroBRIDGES projektet (https://www.agrobridges.eu/) har til formal at bygge broer mellem producenter og forbrugere og genoprette

landmaends markedsmaessige position ved at styrke dem med praktisk viden om nye forretnings- og markedsmodeller baseret pa

korte fadevareforsyningskaeder.

| beslutningsstatteveaerktgjet (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) identificeres fem forretningsmodeller for korte

fadevareforsyningskaeder. Disse er feellesskabsstattet landbrug, salg ansigt til ansigt, detailhandel, onlinehandel og forbedret logistik.

Dette dokument definerer:

Detailhandelsforretningsmodellen
Forretningsmodellen Business Model Canvas, som anvendes til at identificere vigtige drivkraefter for at udvikle nye forretninger

Value Proposition Canvas, som anvendes til at illustrere forholdet mellem funktionerne eller udbuddet af en tjeneste og behov hos

kunder og markeder

Eksempler pa organisationer/tjenester, der fglger denne model

For yderligere information om metoden henvises til D2.1: Kategorisering af forretnings- og marketingmodeller for SFSCs, som kan
findes pa: https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES D2.1 SFSCs-BM-categorisation_v1.0.pdf
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Definition af forretningsmodellen

| detailhandlen produceres og seelges produkter inden for forskellige produktionsomrader, og forbrugerne far
Information om produktets lokale karakter ved salgsstedet. Salgskanalen, der tages | betragtning | analysen,

er detailbutikker, hvor oprindelsen fremhaeves.
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Business Model Canvas

Forretningsmodellen Business Model Canvas tiloyder et visuelt diagram med elementer, der beskriver veerditilbud, infrastruktur,
kunder og gkonomi relateret til bestemte forretningsmodeller, og hjeelper virksomheder med at tilpasse deres aktiviteter ved at

illustrere potentielle afvejninger.
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Ngglepartnere

Lokale landmeaend.
Landboforeninger
Lokale detailhandlere
Eksklusive mellemmand

(levering, lager og
forretningsudvikling)

Omkostningsstruktur

Vigtige aktiviteter Value Proposition

Direkte fqrhqndling 0g - Lokale produkter, der er
kommunikation med tilgeengelige for kunder

formidlere med praeference for sunde
Forvaltning af kollektive og okologiske produkter —
afsetningsmuligheder kabes lokalt.
Lager og korrekt opbevaring - Hgje kvalitetsstandarder
Langvarige relationer med og produktinformation
detailhandlere. kombineret med
tilgeengelig lokal
Vigtige ressourcer produktion.

Logistik personale til at
organisere salg, indsamle
ordrer og ruteplanleegning.
Marketing og salg
Administration af forsynings-
kaeden

Software til kundeservice

Producentomkostninger og lokal

landmandsmargin - Ressourcedeling inden for logistik og lager
Logistik- og lageromkostninger - Leveringsomkostningerne falder, hvis de
Driftsomkostninger kollektive salgssteder bliver samlet.
Udgifter til markedsfering og - Integrerede aktiviteter inden for

formidling

Kunderelationen

Tillidsbaserede relationer

(eerlighed, integritet, fuld og

dben information)
Produkt sporbarhed
(informationsstrgm)

Fremragende kundeoplevelse

Kanaler
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Kundesegmenter

Markedspladser med
arrangeret tilmelding
Feelles salgssted for lokale
landmeend

Sma specialiserede lokale
butikker

Dedikerede pladseri
supermarkeder

Mund til mund

Indtaegtskilder

- Detailkaeder, sma butikker,

engrosgrupper og
slutforbrugere
(byomrader, mellem 30-40
ar med nichepraferencer).

Folk, der er opmearksom-
me pa produktkvalitet,
indkgb og miljgforhold.

- Villighed til at betale en

hgjere pris til gengeeld for
baeredygtige produktions-
metoder.

Primaere stroemme

Muligheder for omkostningsreduktion.

fgdevareforarbejdning

- Indteegter fra feelles salgssteder.
- Salg pa fysiske lokationer.

- Sma lokale butikker

- Dedikerede steder.

Sekundeaer Stremme

- Online salg
- Levering hjemme jos forbrugerne



Beskrivelse af elementerne 1 Business Model Canvas

Naglepartnere - Forretningsalliancer for at fa succes med forretningsresultater.

Nagleaktiviteter - De ngdvendige aktiviteter for at benytte forretningsmodellen.

Nagleressourcer - De aktiver, der giver virksomheden mulighed for at skabe veerdi for kunderne.

Veaerditilbud/value proposition - De produkter og tjenester, som en virksomhed tilbyder. Osterwalder: "Et samlet overblik over
produkter og tjenester, der tilsammen repraesenterer vaerdi for et specifikt kundesegment. Det beskriver den made, hvorpa en
virksomhed adskiller sig fra sine konkurrenter og er grunden til, at kunderne kgber fra et bestemt firma og ikke fra et andet "
Kundeforhold - De relationer, som en virksomhed opbygger mellem sig selv og sine kunder.

Kundesegmenter - Malgruppen for en virksomheds produkter og tjenester.

Kanaler - Midlerne til at levere produkter og tjenester. Dette omfatter marketing- og distributionsstrategi.

Omkostningsstruktur - beskriver de vigtigste moneteere konsekvenser (typisk udgifter og geeld), nar du opererer under
forskellige forretningsmodeller

Indtaegtsstreamme - Virksomhedens indteegter. De forskellige indteegtsstramme skabes af virksomheden aktiviteter. Den made

en virksomhed far indteegter fra de forskellige kundesegmenter.
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Veaerditilbud/Value Proposition Canvas

Value Propositions Canvas er en ramme, der kan vaere med til at sikre, at et produkt eller en service er

fokuseret omkring det, kunden vaerdsaetter og har brug for.
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Detailhandel - Value Proposition Canvas
Value proposition

¥
Produkter & ]
Serviceydelser

- Detailhandleren saelger_
lokalt producerede
fgdevarer til forbrugere

med ikke-konventionelle

preeferencer.

- Lokal fpdevarefremme i
butikker og pa
markedspladser.

- Kollektive afsaetnings-
muligheder for at dele
udgifter til levering, lager
og udvikling
(omkostningskontrol og
optimering af salgs-
kanalerne).

- Marketingkampagner for at

- Forbedring af

il veras
Vaerdiskabere

Markedspladser eller specialiserede butikker
inden for lokal mad for at
forbrugere med bekvemmelighed (nem adgang)
Personlige,
relationer er vigtige.
@Dget samarbejde med detailkeeder og andre
producenter.

- Reduktion af

imgdekomme

kundebaserede og tillidsfulde

CO2-emissioner 0g
vandforbrug

@ QProblemlﬁsninger

D
~ @

engagere
brugere, der ikke er seerlig ivrige efter at
bestille fgdevarer.

verktgjer til  hurtig

ordremetode.

- Udvidelse af antallet af leveringssteder for

at gge bekvemmeligheden (nem adgang).

Kundeprofil
™

~J Gevinster

= Villighed til at kgbe alle lokale produkter i en

"one-stop-shop".

- Fair handel mellem lokale
producenter og mellemhandlere.

- Viden om f@devaresourcing og
forhold til aktgrer 1
forsyningskaeden.

Problemer G

il

- Mange, som kgber fgdevarer, er ikke

interesseret 1 regelmaessige ordreafgivel-
ser
- Vearktgjerne til ordrehandtering er
ikke brugervenlige eller tiltalende.
- Bestilte produkter leveres ikke til
tiden og pa det rette sted.

.
Kundeio%cy

Adgang il
produkter til
rimelige priser.
Interesse i at styrke fair
vilkar og tillidsforhold.
Unge mennesker, som bor
i byomrader med ikke-
konventionelle madprge-
ferencer, er ivrige efter at
komme med forslag.

kvalitets-
fair og



Beskrivelse af elementer | Value Proposition Canvas

Verditilbud/Value Proposition

® Produkter og tjenester - De specifikke produkter og tjenester, der driver skabelsen af veerdi og lgser problemer for kunderne.
® Vardiskabere— Hvordan produkter og tjenester skaber gevinst for kunderne, og giver dem merveerdi.

® Problemlgsninger — En beskrivelse af preecis, hvordan produkter og tjenester vil lgse problemer eller udfordringer for

kunderne.

Kundeprofil

Gevinster — De fordele, som kunden forventer og/eller har behov for, det der ville glaede kunden, samt de aktiver eller
aktiviteter, der kan @ge sandsynligheden for at veelge et veerditilbud.

Problemer — De negative oplevelser, falelser eller risici, som kunden oplever.

Kundejob — Funktionelle, sociale og falelsesmaessige opgaver, som kunderne forfglger at udfare, problemer, de forsgger at
lgse, og behov, de gnsker at tilfredsstille.
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Eksempler pa organisationer/tjenester, der fglger denne model

Service / Organisation

Region / Land

Salgskanal

Forretningsmodel

Gram Slot Gram Slot Region Syd / Danmark | Leverer slottets produkter | Detailhandel
direkte til Remal000
@llinggard Mejeri dllingegaard Mejeri Region Sjaelland / 7 landmaend og 1 mejeri Detailhandel
Danmark salger varer direkte til
kebmaendene.
De 5 garde De 5 Gaarde RegionMidt / 5 store garde udvikler og Detailhandel
Danmark salger produkter, som de

har faelles branding af.
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https://gramslot.dk/
https://www.oellingegaard.dk/
https://de5gaarde.dk/
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