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ICINDEKILER

Giris

Is modelinin tanimi

Is Modeli Kanvasi
Deger Teklifi Kanvasi

Bu modeli takip eden kurulus ve
hizmet ornekleri




agroBRIDGES projesi (https://www.agrobridges.eu/), Kisa Gida Tedarik Zincirlerine (SFSCs) dayali yeni is ve pazar modelleri

hakkinda pratik bilgilerle ciftcileri gucglendirerek Ureticiler ve tuketiciler arasinda kopruler kurmayi ve ciftcilerin pazardaki konumlarini

yeniden dengelemeyi amaclamaktadir.

Karar Destek Araci'’nda (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) bes Kisa Gida Tedarik Zinciri is modeli

tanimlanabilir. Bunlar Topluluk Destekli Tarim (CSA), Yuz Yuze Satis, Perakende Ticaret, Cevrimici Ticaret ve Gelistirilmis Lojistiktir.

Bu belge sunlari tanimlar:

> Perakende Ticaret - is modeli

> Yeniis gelistirmek icin temel itici glgleri belirlemek tizere is Modeli Kanvasi

> Bir hizmetin 6zellikleri veya teklifi ile misterilerin ve pazarlarin ihtiyaglari arasindaki iliskiyi géstermek icin Deger Onerisi Kanvasi
» Bu modeli takip eden kurulug/hizmet ornekleri

Metodoloji hakkinda daha fazla bilgi cikti D2.1'de yer almaktadir: SFSC'lerin is ve pazarlama modelleri kategorizasyonu:
https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES D2.1 SFSCs-BM-categorisation _v1.0.pdf
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IS MODELININ TANIMI

Perakende Ticarette, urtnler uretim bolgesinde uretilir ve satilir ve tuketiciler satis noktasinda urunun yerel
niteliginden haberdar edilir. Analizde dikkate alinan satis kanali soyledir. Perakende Magaza - Mensei

vurgulanmistir.
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IS MODELI KANVASI

Is Modeli Kanvasi, belirli bir is modeliyle ilgili deger dnerisini, altyapiyi, misterileri ve finansmani tanimlayan
unsurlari igceren gorsel bir grafik sunar ve potansiyel odunlesimleri gostererek isletmelerin faaliyetlerini

hizalamalarina yardimci olur.
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Onemli Ortaklar

Yerel ciftciler.
Ciftci birlikleri
Yerel perakendeciler

Ozel aracilar (teslimat,
depolama ve ig geligtirme)

Maliyet Yapisi

Onemli Faaliyetler Deger Onerisi

Aracilarla dogrudan muzakere ve - Saglikl ve organik Urlnlere

iletisim sahip misterilerin kolaylikla

Toplu satig noktalarinin yonetimi  satin alabilecekleri yerlerde

Magaza ve koruma. bulunan yerel Griinler.

Perakendecilerle uzun vadel

iliskiler - Yiiksek kalite standartlari ve
uran bilgileri, yerel Uretim
erisimi mevcudiyeti ile
dengelenmigtir.

Onemli Kaynaklar

Satislari organize etmek,
siparisleri toplamak ve rota
planlamak icin ICT personeli.
Pazarlama ve satis

Tedarik Zinciri Yonetimi
Musteri Hizmetleri Yazilimi

Musteri lliskileri
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Musteri Segmenti

Guvene dayali iliskiler (durustlik, - Perakende zincirleri, kiicuk

dogruluk ve bilginin tamligr)

Uriin izlenebilirligi (bilgi akisi)

Mukemmel musteri deneyimi

Kanallar

Aracli kaydi olan pazaryerleri
Yerel ciftcilerin kolektif satis
noktalari

Kuguk uzmanlagmis yerel
dukkanlar

Supermarketlerde 6zel noktalar

Agdizdan agiza

Gelir Kaynaklari

dukkanlar, toptan satis
gruplari ve son tuketiciler
(kentsel alanlarda, nis
tercihleri olan 30-40 yas
arasi).

Uriin kalitesine, kaynak
kullanimina ve gevre
kosullarina dikkat eden
Kigiler.

Sardurulebilir Gretim
yontemleri karsiliginda daha
yuksek fiyat 6demeye istekli.

Uretici maliyetleri ve yerel ciftci
marjl

Lojistik ve depolama maliyetleri
Operasyonel maliyetler
Pazarlama ve yayginlastirma
giderleri

Birincil Kaynaklar

Maliyet Azaltma Firsatlan

- Lojistik ve depolamada kaynak paylasimi

- Toplu satis noktalari bir araya getirilirse
teslimat maliyetleri azalir

- Entegre gida isleme faaliyetleri

Ortak satig noktalari gelirleri.
Fiziksel lokasyonlarda satis
Klguk yerel magazalar

Ozel noktalar.

ikincil Kaynaklar

Online satislar
Eve teslimat



Is Modeli Kanvas bloklarinin aciklamalart

Kilit Ortaklar - Is performansi ile basarili olmak icin is ortakliklari
Temel Faaliyetler - Is modelini ylriitmek icin talep edilen faaliyetler

Temel Kaynaklar - Sirketin musteri degeri yaratmasini saglayan varliklar

Deger Onermesi - Bir isletmenin sundugu Uriin ve hizmetler. Osterwalder: "Belirli bir misteri segmenti icin birlikte degeri temsil
eden Urun ve hizmetlerin genel bir gorantmu. Bir firmanin kendisini rakiplerinden farkhlastirma seklini tanimlar ve musterilerin

baska bir firmadan degil de belirli bir firmadan satin alma nedenidir."

® Misteri iligkileri - Bir sirketin kendisi ve musterileri arasinda olusturdugu baglar
® Musteri Segmentleri - Bir igsletmenin urtn ve hizmetleri icin hedef kitle
® Kanallar - Urtin ve hizmetlerin sunulmasi i¢in kullanilan araglar. Pazarlama ve dagitim stratejisini icerir
® Maliyet Yapisi - Is modeli tarafindan yiikseltilen giderler ve borg tiiketim anlamina gelir
® Gelir Akiglari - Sirketin geliri. Sirketin faaliyetlerinden para kazanmasini saglayan farkl gelir akislari
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Deger Teklifi Kanvasi

Deger Onerisi Kanvasi, bir Griin veya hizmetin musterinin deger verdigi ve ihtiyac duydugu seyler etrafinda

konumlandirilmasini saglamaya yardimci olabilecek bir ¢gercevedir.
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Perakende Ticaret - Deger Teklifi Kanvasi agl
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Deger Onerisi Musteri Profil
~

J
«l\ Kazanclar

;
ﬂl Yaraticilara Kazanc Sadglayin

N, Tulketicilere kolaylik saglamak icin yerel gida
f pazarlari veya uzmanlagmig satis noktalari. S9Tum yerel Grunleri "tek durakta” satin alma istegi. @
Urlinler & - Kisisel musteri temelli ve guvene dayali iligki.
Hizmetler - Perakende zincirleri ve diger ureticilerle artan E[Ey
. isbirligi. = Yerel Uretici ve aracilar arasinda adil
p Perakendeci yerel olarak sabigy> emisyonunun ve su kullanici ayak izinin ticaret. Miisteri isler
yapiyor azaltiimasi - Gida tedariki ve tedarik zinciri . Kaljgefr TrinTers—adil ve
T geleneksel olmayan gidalara aktorleri ile iligkiler hakkinda bilgi. makul fiyatlarla erigim.
q{grke ticileri tercih ed <" Adil sartlar ve guven
| Muageafe:\;rrld:r\(/:le peazearr. G iliskisini artirmaya ilgi.
: - Kentsel alanlarda yasayan,
yerlerinde yerel gida tanitimi. — geleneksel olmayan gida
- Teslimat ve depolamay! =4 9 o Olasi Sorunlar L L
aviasmak icin toolu sat oo COzim Onerileri - Gida kolekiifi Gveleri di i sipar y tercihleri olan ve oner|d<=T
paylas G P S S Gida kolekiifi uyeleri duzenli siparig verme ile Bulunmaya SevEa|
noktalari, ilgilenmiyor.

- Marketing campaigns to activate users that gengler.

- ve gelistirme 9 n ordering food - Siparis yonetimi araclari kullanici dostu veya
- (maliyet kontrolii ve ?re JIOK HEL3 eer|1 n O; erm% 0od. | cekici degil.
- teslimat yolu - proviy ooy ler  EEHEEng)  @elEr - Siparis edilen Urinler zaman ve konum

methodology.
- Increasing locations to deliver the products to
enhance convenience.

- optimizasyon). acgisindan uygun sekilde teslim edilmiyor.



Deder Onerisi Kanvasi bloklarinin aciklamalar

> Deger Onerisi
> Uriinler ve Hizmetler - Kazang yaratma ve sorunlari ¢ézme konusunda itici glic olan ve deger yaratmanin temelini olusturan
belirli hizmetler.
> Kazang yaraticilar - Hizmetin miisteri kazanimlarini nasil yarattigi ve miisteriye nasil katma deger sundugu

> Co6ziim onerileri - Hizmetin misteri sorunlarini tam olarak nasil gézebilecegine dair bir aciklama.

Musteri Profili

> Kazanclar - Muisterinin bekledigi ve ihtiya¢ duydugu faydalar, muisteriyi neyin memnun edecedi ve bir deger onerisini
benimseme olasiligini artirabilecek varliklar veya faaliyetler.

> Olasi sorunlar - Miisterinin yasadigi olumsuz deneyimler, duygular veya riskler.

> Miisteri Isi - Musterilerin yerine getirmeye calistiklari islevsel, sosyal ve duygusal gorevler, ¢cdzmeye calistiklari sorunlar ve

tatmin etmek istedikleri intiyaclar.
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Bu modeli takip eden kurum/hizmet ornekleri

Hizmet / Organizasyon

Link - Baglanti

Bolge / Ulke

Satis Kanali

Is modeli

Mopas Online Supermarket

https://mopas.com.tr/mey
ve/c/1.1

Istanbul/Turkiye

Perakende Magazalari
(6rn.supermarket vurgulama mensei)

Perakende Ticaret
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