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GİRİŞ
agroBRIDGES projesi (https://www.agrobridges.eu/), Kısa Gıda Tedarik Zincirlerine (SFSCs) dayalı yeni iş ve pazar modelleri 

hakkında pratik bilgilerle çiftçileri güçlendirerek üreticiler ve tüketiciler arasında köprüler kurmayı ve çiftçilerin pazardaki konumlarını 

yeniden dengelemeyi amaçlamaktadır.

Karar Destek Aracı'nda (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) beş Kısa Gıda Tedarik Zinciri iş modeli

tanımlanabilir. Bunlar Topluluk Destekli Tarım (CSA), Yüz Yüze Satış, Perakende Ticaret, Çevrimiçi Ticaret ve Geliştirilmiş Lojistiktir.

Bu belge şunları tanımlar:

⮚ Perakende Ticaret - iş modeli

⮚ Yeni iş geliştirmek için temel itici güçleri belirlemek üzere İş Modeli Kanvası

⮚ Bir hizmetin özellikleri veya teklifi ile müşterilerin ve pazarların ihtiyaçları arasındaki ilişkiyi göstermek için Değer Önerisi Kanvası

⮚ Bu modeli takip eden kuruluş/hizmet örnekleri

Metodoloji hakkında daha fazla bilgi çıktı D2.1'de yer almaktadır: SFSC'lerin iş ve pazarlama modelleri kategorizasyonu:

https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES_D2.1_SFSCs-BM-categorisation_v1.0.pdf
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İŞ MODELİNİN TANIMI

Perakende Ticarette, ürünler üretim bölgesinde üretilir ve satılır ve tüketiciler satış noktasında ürünün yerel

niteliğinden haberdar edilir. Analizde dikkate alınan satış kanalı şöyledir: Perakende Mağaza - Menşei

vurgulanmıştır.
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İŞ MODELİ KANVASI

İş Modeli Kanvası, belirli bir iş modeliyle ilgili değer önerisini, altyapıyı, müşterileri ve finansmanı tanımlayan

unsurları içeren görsel bir grafik sunar ve potansiyel ödünleşimleri göstererek işletmelerin faaliyetlerini

hizalamalarına yardımcı olur.

BU PROJE, AVRUPA BİRLİĞİ'NİN HORİZON 2020 ARAŞTIRMA VE İNOVASYON PROGRAMINDAN 101000788 SAYILI HİBE ANLAŞMASI KAPSAMINDA FON ALMIŞTIR.

.



Perakende Ticaret - İş Modeli Kanvası

Önemli Ortaklar Önemli Faaliyetler

Önemli Kaynaklar

Değer Önerisi Müşteri İlişkileri Müşteri Segmenti

Kanallar

Maliyet Yapısı Gelir Kaynakları

- Yerel çiftçiler.

- Çiftçi birlikleri

- Yerel perakendeciler

- Özel aracılar (teslimat, 

depolama ve iş geliştirme)

- Aracılarla doğrudan müzakere ve 

iletişim

- Toplu satış noktalarının yönetimi

- Mağaza ve koruma.

- Perakendecilerle uzun vadeli 

ilişkiler

- Satışları organize etmek, 

siparişleri toplamak ve rota 

planlamak için ICT personeli.

- Pazarlama ve satış

- Tedarik Zinciri Yönetimi

- Müşteri Hizmetleri Yazılımı

- Sağlıklı ve organik ürünlere 

sahip müşterilerin kolaylıkla 

satın alabilecekleri yerlerde 

bulunan yerel ürünler.

- Yüksek kalite standartları ve 

ürün bilgileri, yerel üretim 

erişimi mevcudiyeti ile 

dengelenmiştir.

- Güvene dayalı ilişkiler (dürüstlük, 

doğruluk ve bilginin tamlığı)

- Ürün izlenebilirliği (bilgi akışı)

- Mükemmel müşteri deneyimi

- Aracı kaydı olan pazaryerleri

- Yerel çiftçilerin kolektif satış 

noktaları

- Küçük uzmanlaşmış yerel 

dükkanlar

- Süpermarketlerde özel noktalar

- Ağızdan ağıza

- Perakende zincirleri, küçük 

dükkanlar, toptan satış 

grupları ve son tüketiciler 

(kentsel alanlarda, niş 

tercihleri olan 30-40 yaş 

arası).

- Ürün kalitesine, kaynak 

kullanımına ve çevre 

koşullarına dikkat eden 

kişiler.

- Sürdürülebilir üretim 

yöntemleri karşılığında daha 

yüksek fiyat ödemeye istekli.

Birincil Kaynaklar

- Ortak satış noktaları gelirleri.

- Fiziksel lokasyonlarda satış

- Küçük yerel mağazalar

- Özel noktalar.

Maliyet Azaltma Fırsatları

- Lojistik ve depolamada kaynak paylaşımı 

- Toplu satış noktaları bir araya getirilirse 

teslimat maliyetleri azalır

- Entegre gıda işleme faaliyetleri

- Üretici maliyetleri ve yerel çiftçi 

marjı

- Lojistik ve depolama maliyetleri

- Operasyonel maliyetler

- Pazarlama ve yaygınlaştırma 

giderleri

İkincil Kaynaklar

- Online satışlar

- Eve teslimat



İş Modeli Kanvas bloklarının açıklamaları

● Kilit Ortaklar - İş performansı ile başarılı olmak için iş ortaklıkları

● Temel Faaliyetler - İş modelini yürütmek için talep edilen faaliyetler

● Temel Kaynaklar - Şirketin müşteri değeri yaratmasını sağlayan varlıklar

● Değer Önermesi - Bir işletmenin sunduğu ürün ve hizmetler. Osterwalder: "Belirli bir müşteri segmenti için birlikte değeri temsil

eden ürün ve hizmetlerin genel bir görünümü. Bir firmanın kendisini rakiplerinden farklılaştırma şeklini tanımlar ve müşterilerin

başka bir firmadan değil de belirli bir firmadan satın alma nedenidir."

● Müşteri İlişkileri - Bir şirketin kendisi ve müşterileri arasında oluşturduğu bağlar

● Müşteri Segmentleri - Bir işletmenin ürün ve hizmetleri için hedef kitle

● Kanallar - Ürün ve hizmetlerin sunulması için kullanılan araçlar. Pazarlama ve dağıtım stratejisini içerir

● Maliyet Yapısı - İş modeli tarafından yükseltilen giderler ve borç tüketim anlamına gelir

● Gelir Akışları - Şirketin geliri. Şirketin faaliyetlerinden para kazanmasını sağlayan farklı gelir akışları
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Değer Teklifi Kanvası 

Değer Önerisi Kanvası, bir ürün veya hizmetin müşterinin değer verdiği ve ihtiyaç duyduğu şeyler etrafında

konumlandırılmasını sağlamaya yardımcı olabilecek bir çerçevedir.
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Perakende Ticaret - Değer Teklifi Kanvası

- Perakendeci yerel olarak satış 

yapıyor 

- geleneksel olmayan gıdalara 

göre 

- tüketicileri tercih eder. 

- Mağazalarda ve pazar 

yerlerinde yerel gıda tanıtımı.

- Teslimat ve depolamayı 

paylaşmak için toplu satış 

noktaları,  

- ve geliştirme 

- (maliyet kontrolü ve 

- teslimat yolu 

- optimizasyon).

Yaratıcılara Kazanç Sağlayın

Çözüm Önerileri

Ürünler & 

Hizmetler

- Tüketicilere kolaylık sağlamak için yerel gıda

pazarları veya uzmanlaşmış satış noktaları.

- Kişisel müşteri temelli ve güvene dayalı ilişki.

- Perakende zincirleri ve diğer üreticilerle artan

işbirliği.

- CO2 emisyonunun ve su kullanıcı ayak izinin

azaltılması

- Marketing campaigns to activate users that

are not very keen in ordering food.

- Improving tools for fast-pacing order

methodology.

- Increasing locations to deliver the products to

enhance convenience.

Müşteri İşleri
- Kaliteli ürünlere adil ve

makul fiyatlarla erişim.

- Adil şartlar ve güven

ilişkisini artırmaya ilgi.

- Kentsel alanlarda yaşayan,

geleneksel olmayan gıda

tercihleri olan ve öneride

bulunmaya hevesli

gençler.

Olası Sorunlar

Kazançlar

- Tüm yerel ürünleri "tek durakta" satın alma isteği.

- Gıda kolektifi üyeleri düzenli sipariş verme ile

ilgilenmiyor.

- Sipariş yönetimi araçları kullanıcı dostu veya

çekici değil.

- Sipariş edilen ürünler zaman ve konum

açısından uygun şekilde teslim edilmiyor.

- Yerel üretici ve aracılar arasında adil

ticaret.

- Gıda tedariki ve tedarik zinciri

aktörleri ile ilişkiler hakkında bilgi.

Müşteri ProfiliDeğer Önerisi



Değer Önerisi Kanvası bloklarının açıklamaları

⮚ Değer Önerisi

⮚ Ürünler ve Hizmetler - Kazanç yaratma ve sorunları çözme konusunda itici güç olan ve değer yaratmanın temelini oluşturan

belirli hizmetler.

⮚ Kazanç yaratıcıları - Hizmetin müşteri kazanımlarını nasıl yarattığı ve müşteriye nasıl katma değer sunduğu

⮚ Çözüm önerileri - Hizmetin müşteri sorunlarını tam olarak nasıl çözebileceğine dair bir açıklama.

Müşteri Profili

⮚ Kazançlar - Müşterinin beklediği ve ihtiyaç duyduğu faydalar, müşteriyi neyin memnun edeceği ve bir değer önerisini

benimseme olasılığını artırabilecek varlıklar veya faaliyetler.

⮚Olası sorunlar - Müşterinin yaşadığı olumsuz deneyimler, duygular veya riskler.

⮚Müşteri İşi - Müşterilerin yerine getirmeye çalıştıkları işlevsel, sosyal ve duygusal görevler, çözmeye çalıştıkları sorunlar ve

tatmin etmek istedikleri ihtiyaçlar.
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Bu modeli takip eden kurum/hizmet örnekleri
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Hizmet / Organizasyon Link - Bağlantı Bölge / Ülke Satış Kanalı İş modeli

Mopaş Online Supermarket https://mopas.com.tr/mey

ve/c/1.1

İstanbul/Türkiye Perakende Mağazaları

(örn.süpermarket vurgulama menşei)

Perakende Ticaret

https://mopas.com.tr/meyve/c/1.1
https://mopas.com.tr/meyve/c/1.1
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