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Introduktion

agroBRIDGES projektet (https://www.agrobridges.eu/) har til formal at bygge broer mellem producenter og forbrugere og genoprette

landmaends markedsmaessige position ved at styrke dem med praktisk viden om nye forretnings- og markedsmodeller baseret pa

korte fadevareforsyningskaeder.

| beslutningsstatteveaerktgjet (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) identificeres fem forretningsmodeller for korte

fadevareforsyningskaeder. Disse er feellesskabsstattet landbrug, salg ansigt til ansigt, detailhandel, onlinehandel og forbedret logistik.

Dette dokument definerer:

Online handel - forretningsmodel
Forretningsmodellen Business Model Canvas, som anvendes til at identificere vigtige drivkraefter for at udvikle nye forretninger

Value Proposition Canvas, som anvendes til at illustrere forholdet mellem funktionerne eller udbuddet af en tjeneste og behov hos
kunder og markeder

Eksempler pa organisationer/tjenester, der fglger denne model

For yderligere information om metoden henvises til D2.1: Kategorisering af forretnings- og marketingmodeller for SFSCs, som kan
findes pa: https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES D2.1 SFSCs-BM-categorisation_v1.0.pdf
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Definition af forretningsmodellen

| Online Handel handles produkterne online ved hjelp af landmandens hjemmeside eller feelles
markedsfgringshjemmesider. To salgskanaler i denne forretningsmodel betragtes i analysen: A) Online

fedevarehandel - levering til postkassen/forbrugerens hjem, B) Online fgdevarehandel - abonnement pa

kasseordning og direkte levering.
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- Dette projekt har modtaget stgtte fra EU's Horizon 2020 forsknings- og innovationsprogram under Grant aftalen N° 101000788. agr@"

BRIDGES



Business Model Canvas

Forretningsmodellen Business Model Canvas tiloyder et visuelt diagram med elementer, der beskriver veerditilbud, infrastruktur,
kunder og gkonomi relateret til bestemte forretningsmodeller, og hjeelper virksomheder med at tilpasse deres aktiviteter ved at

illustrere potentielle afvejninger.

Dette projekt har modtaget stgtte fra EU's Horizon 2020 forsknings- og innovationsprogram under Grant aftalen N° 101000788.



Ngglepartnere Vigtige aktiviteter

- Samarbejdsaftaler med
baeredygtige transportgrer
- Involvering af byrad og

Lokale landmeand
Landboforeninger
Lokale forhandlere

Eksklusive mellemmend ~ [€8eringsorganer o
(levering, lager og - Promovermg og kommunikation
forretningsudvikling) (madsmagning)

- Langsigtede aftaler
- Strategi — efterspgrgselsforventn.

Vigtige ressourcer

- Robust IT-infrastruktur

- CRM system

- Stgtte fra offentlige organer

- Ekspertise inden for supply
chain, marketing og
salgsstrategier

Omkostningsstruktur

Value Proposition

Online platforme til
handel og levering af
landbrugsvarer sikrer, at
borgere kan fa adgang til
lokale og naturlige varer
fra beeredygtige og socialt
drevne kilder.

Hjemmelevering af
kasseordninger eller
aktiviteter, der fremmer

forbruget af lokalt dyrkede

varer i mellemstore-store
byer.

Kunderelationen

Involver familier med sma
bgrn for at gge bevidstheden
og fremme aktiviteter, der nar
ud til eeldre mennesker.
Lokale netveerksinitiativer.
Social indvirkning (CO2-
emissioner, bionedbrydelig
emballage...) og CSR-strategier

Kanaler

E-handelsplatform og
hjemmeside
Afhentningskasser
Leveringskgretgjer til byture.
Netveerk af samarbejds- og
distributionsagenter

e-WoM (elektronisk Word-of-
Mouth)

Indtaegtskilder
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Kundesegmenter

- Familier, der er

interesserer sig for sunde,
baeredygtige og
miljgvenlige
fgdevareproduktionsiniti-
ativer.

- Familier med vilje til at

e&endre deres livsstil og
fremme trivselsvaner.
Personer, der prioriterer
kvalitet VS kvantitet.
Kunder med praferencer
for onlinekgb

- Driftsomkostninger

- Faste omkostninger (hjemmeside, Muligheder for

omkostningsreduktion

Primaere stroemme

udstyr, infrastruktur...)

- Variable omkostninger (Ienninger,
emballage...)

- Logistikomkostninger (e-handel,
transport ...)

- Mellemmands omkostninger.
- Omkostninger til oplagring
- Vedligeholdelsesomkostninger

- ONLINE salg
- Abonnementsmodeller for at gge gentagelsen af kgb
- Loyalitetsinitiativer for at gge fastholdelsesgraden



Beskrivelse af elementerne 1 Business Model Canvas

Naglepartnere - Forretningsalliancer for at fa succes med forretningsresultater.

Nagleaktiviteter - De ngdvendige aktiviteter for at benytte forretningsmodellen.

Nagleressourcer - De aktiver, der giver virksomheden mulighed for at skabe veerdi for kunderne.

Veaerditilbud/value proposition - De produkter og tjenester, som en virksomhed tilbyder. Osterwalder: "Et samlet overblik over
produkter og tjenester, der tilsammen repraesenterer vaerdi for et specifikt kundesegment. Det beskriver den made, hvorpa en
virksomhed adskiller sig fra sine konkurrenter og er grunden til, at kunderne kgber fra et bestemt firma og ikke fra et andet "
Kundeforhold - De relationer, som en virksomhed opbygger mellem sig selv og sine kunder.

Kundesegmenter - Malgruppen for en virksomheds produkter og tjenester.

Kanaler - Midlerne til at levere produkter og tjenester. Dette omfatter marketing- og distributionsstrategi.

Omkostningsstruktur - beskriver de vigtigste moneteere konsekvenser (typisk udgifter og geeld), nar du opererer under
forskellige forretningsmodeller

Indtaegtsstreamme - Virksomhedens indteegter. De forskellige indteegtsstramme skabes af virksomheden aktiviteter. Den made

en virksomhed far indteegter fra de forskellige kundesegmenter.
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Veaerditilbud/Value Proposition Canvas

Value Propositions Canvas er en ramme, der kan vaere med til at sikre, at et produkt eller en service er

fokuseret omkring det, kunden vaerdsaetter og har brug for.
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Online fgdevarehandel - Value Proposition Canvas agrg
Verdil proposition

l{llVaerdiskabere

7 - Kasseordning (Maltidskasser) med gkologiske
x landbrugsfadevarer, der bestilles online ved hjeelp af
Produkter & abonnementsmetoder, for at styrke engagementet.

Serviceydelser

- Levering udfgres af beeredygtige transporterer.
-Beaeredygtige leveringsmetoder i mellemstore byer,

= Onlineplatforme til soM forbinder lokale markeder med borgerne.

handel og levering af
landbrugsvarer sikrer,
at borgere kan fa adgang
til lokale og naturlige
varer fra beeredygtige og
socialt drevne kilder.

- Hjemmelevering af
kasse-ordninger eller
aktiviteter, der fremmer
lokalt forbrug i
mellemstore-store byer.

=4 QProblemlasning

D
~ @

Reduktion af indsatsen i tidsforbrug ved
direkte salg i B2C-kanaler.

Automatiseret ord regenerering med
onlinevarktgjer.

Konkurrere med tilsvarende priser.
Malretning mod sterre arbejdsgivere i
byomrader, sd medarbejderne kan dele
madture.

Kundeprofil BRIDGES
~

-

Gevinster
N\

=»Online veerktgjer til at kgbe lokale ‘m
pkologiske varer.

- Levering til hjemmet eller Kundeiobm:y
virksomhedslokationer (let at. Ny _dflinerejse for at

forbruge). . ovérvinde traditionelle
- Hurtig og palidelig ordreservice. forstyrrelser i forsynings-
keden og kundernes for-
brug.
Problemer G - Stigende eftgrspm‘gsql
— efter levering til
- Salg af produkter er en og tidskrevende hjemmet.
aktivitet. - Lokalsamfundets
- Pa grund af  @&ndringer i adfeerd, som frem.
eftersporgselspraeferencer er det menr,Jokale varer.
sveert at handtere forstyrrelser i
forsyningskaden.

- Konkurrerer med lave priser i supermarkeder.
- Ugunstige politikker for landbrugernes virkelighed.
- Hgje produktions- og lgnomkostninger.



Beskrivelse af elementer | Value Proposition Canvas

Verditilbud/Value Proposition

® Produkter og tjenester - De specifikke produkter og tjenester, der driver skabelsen af veerdi og lgser problemer for kunderne.
® Vardiskabere— Hvordan produkter og tjenester skaber gevinst for kunderne, og giver dem merveerdi.

® Problemlgsninger — En beskrivelse af preecis, hvordan produkter og tjenester vil lgse problemer eller udfordringer for

kunderne.

Kundeprofil

Gevinster — De fordele, som kunden forventer og/eller har behov for, det der ville glaede kunden, samt de aktiver eller
aktiviteter, der kan @ge sandsynligheden for at veelge et veerditilbud.

Problemer — De negative oplevelser, falelser eller risici, som kunden oplever.

Kundejob — Funktionelle, sociale og falelsesmaessige opgaver, som kunderne forfglger at udfare, problemer, de forsgger at
lgse, og behov, de gnsker at tilfredsstille.
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Eksempler pa organisationer/tjenester, der fglger denne model

Service / Organisation

Region / Land

Salgskanal

Forretningsmodel

@koskabet

@Okoskabet

Region Sjzelland /
Danmark

Leverer egne og andre
producenters produkter til
online kunder, der selv
afhenter varerne i
temperaturstyrede
afhentningsbokse pa
forskellige lokationer.

Online handel

Arstiderne

Aarstiderne

Region Syd / Danmark

@Jkologiske Maltidskasser
med godsets egne
grgntsager og andre varer
kan kgbes i abonnement.

Online handel

Skagen Food

Skagenfood

Region Nord /
Danmark

Maltidskasser med friske
fisk og gkologiske
grontsager kan kgbes i
abonnement

Online handel
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https://www.okoskabet.dk/
https://www.aarstiderne.com/
https://skagenfood.dk/da-dk
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