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Introduktion
agroBRIDGES projektet (https://www.agrobridges.eu/) har til formål at bygge broer mellem producenter og forbrugere og genoprette

landmænds markedsmæssige position ved at styrke dem med praktisk viden om nye forretnings- og markedsmodeller baseret på 

korte fødevareforsyningskæder.

I beslutningsstøtteværktøjet (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) identificeres fem forretningsmodeller for korte 

fødevareforsyningskæder. Disse er fællesskabsstøttet landbrug, salg ansigt til ansigt, detailhandel, onlinehandel og forbedret logistik.

Dette dokument definerer:

● Online handel - forretningsmodel

● Forretningsmodellen Business Model Canvas, som anvendes til at identificere vigtige drivkræfter for at udvikle nye forretninger

● Value Proposition Canvas, som anvendes til at illustrere forholdet mellem funktionerne eller udbuddet af en tjeneste og behov hos

kunder og markeder

● Eksempler på organisationer/tjenester, der følger denne model

For yderligere information om metoden henvises til D2.1: Kategorisering af forretnings- og marketingmodeller for SFSCs, som kan

findes på: https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES_D2.1_SFSCs-BM-categorisation_v1.0.pdf
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Definition af forretningsmodellen

I Online Handel handles produkterne online ved hjælp af landmandens hjemmeside eller fælles

markedsføringshjemmesider. To salgskanaler i denne forretningsmodel betragtes i analysen: A) Online

fødevarehandel - levering til postkassen/forbrugerens hjem, B) Online fødevarehandel - abonnement på

kasseordning og direkte levering.
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Business Model Canvas

Forretningsmodellen Business Model Canvas tilbyder et visuelt diagram med elementer, der beskriver værditilbud, infrastruktur,

kunder og økonomi relateret til bestemte forretningsmodeller, og hjælper virksomheder med at tilpasse deres aktiviteter ved at

illustrere potentielle afvejninger.
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Online fødevarehandel– Business Model Canvas
Nøglepartnere Vigtige aktiviteter

Vigtige ressourcer

Value Proposition Kunderelationen Kundesegmenter

Kanaler

Omkostningsstruktur Indtægtskilder

- Lokale landmænd
- Landboforeninger 
- Lokale forhandlere
- Eksklusive mellemmænd 

(levering, lager og 
forretningsudvikling)

- Samarbejdsaftaler med 
bæredygtige transportører

- Involvering af byråd og 
regeringsorganer

- Promovering og kommunikation
(madsmagning)

- Langsigtede aftaler
- Strategi – efterspørgselsforventn.

- Robust IT-infrastruktur
- CRM system
- Støtte fra offentlige organer
- Ekspertise inden for supply

chain, marketing og 
salgsstrategier

- Online platforme til 
handel og levering af 
landbrugsvarer sikrer, at 
borgere kan få adgang til 
lokale og naturlige varer 
fra bæredygtige og socialt 
drevne kilder.

- Hjemmelevering af 
kasseordninger eller 
aktiviteter, der fremmer 
forbruget af lokalt dyrkede 
varer i mellemstore-store 
byer.

- Involver familier med små 
børn for at øge bevidstheden 
og fremme aktiviteter, der når 
ud til ældre mennesker.

- Lokale netværksinitiativer.
- Social indvirkning (CO2-

emissioner, bionedbrydelig 
emballage...) og CSR-strategier

- E-handelsplatform og
hjemmeside

- Afhentningskasser
- Leveringskøretøjer til byture.
- Netværk af samarbejds- og 

distributionsagenter
- e-WoM (elektronisk Word-of-

Mouth)

- Familier, der er 
interesserer sig for sunde, 
bæredygtige og 
miljøvenlige 
fødevareproduktionsiniti-
ativer.

- Familier med vilje til at 
ændre deres livsstil og
fremme trivselsvaner.

- Personer, der prioriterer
kvalitet VS kvantitet.

- Kunder med præferencer 
for onlinekøb

Primære strømme
- ONLINE salg
- Abonnementsmodeller for at øge gentagelsen af køb
- Loyalitetsinitiativer for at øge fastholdelsesgraden

Muligheder for 
omkostningsreduktion
- Mellemmænds omkostninger.
- Omkostninger til oplagring
- Vedligeholdelsesomkostninger

- Driftsomkostninger
- Faste omkostninger (hjemmeside, 

udstyr, infrastruktur...)
- Variable omkostninger (lønninger, 

emballage...)
- Logistikomkostninger (e-handel, 

transport ...)



Beskrivelse af elementerne i Business Model Canvas

● Nøglepartnere - Forretningsalliancer for at få succes med forretningsresultater.

● Nøgleaktiviteter - De nødvendige aktiviteter for at benytte forretningsmodellen.

● Nøgleressourcer - De aktiver, der giver virksomheden mulighed for at skabe værdi for kunderne.

● Værditilbud/value proposition - De produkter og tjenester, som en virksomhed tilbyder. Osterwalder: "Et samlet overblik over

produkter og tjenester, der tilsammen repræsenterer værdi for et specifikt kundesegment. Det beskriver den måde, hvorpå en

virksomhed adskiller sig fra sine konkurrenter og er grunden til, at kunderne køber fra et bestemt firma og ikke fra et andet "

● Kundeforhold - De relationer, som en virksomhed opbygger mellem sig selv og sine kunder.

● Kundesegmenter - Målgruppen for en virksomheds produkter og tjenester.

● Kanaler - Midlerne til at levere produkter og tjenester. Dette omfatter marketing- og distributionsstrategi.

● Omkostningsstruktur - beskriver de vigtigste monetære konsekvenser (typisk udgifter og gæld), når du opererer under

forskellige forretningsmodeller

● Indtægtsstrømme - Virksomhedens indtægter. De forskellige indtægtsstrømme skabes af virksomheden aktiviteter. Den måde

en virksomhed får indtægter fra de forskellige kundesegmenter.
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Værditilbud/Value Proposition Canvas

Value Propositions Canvas er en ramme, der kan være med til at sikre, at et produkt eller en service er

fokuseret omkring det, kunden værdsætter og har brug for.
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Online fødevarehandel – Value Proposition Canvas

- Onlineplatforme til 
handel og levering af 
landbrugsvarer sikrer, 
at borgere kan få adgang 
til lokale og naturlige 
varer fra bæredygtige og 
socialt drevne kilder.

- Hjemmelevering af
kasse-ordninger eller
aktiviteter, der fremmer
lokalt forbrug i
mellemstore-store byer.

Værdiskabere

Problemløsning

Produkter & 
Serviceydelser

- Kasseordning (Måltidskasser) med økologiske
landbrugsfødevarer, der bestilles online ved hjælp af
abonnementsmetoder, for at styrke engagementet.

- Levering udføres af bæredygtige transportører.
- Bæredygtige leveringsmetoder i mellemstore byer,

som forbinder lokale markeder med borgerne.

- Reduktion af indsatsen i tidsforbrug ved
direkte salg i B2C-kanaler.

- Automatiseret ord regenerering med
onlineværktøjer.

- Konkurrere med tilsvarende priser.
- Målretning mod større arbejdsgivere i

byområder, så medarbejderne kan dele
madture.

Kundejob
- Ny online-rejse for at

overvinde traditionelle
forstyrrelser i forsynings-
kæden og kundernes for-
brug.

- Stigende efterspørgsel
efter levering til
hjemmet.

- Lokalsamfundets
adfærd, som frem-
mer lokale varer.

Problemer

Gevinster

- Online værktøjer til at købe lokale
økologiske varer.

- Levering til hjemmet eller
virksomhedslokationer (let at
forbruge).

- Hurtig og pålidelig ordreservice.

- Salg af produkter er en og tidskrævende
aktivitet.

- På grund af ændringer i
efterspørgselspræferencer er det
svært at håndtere forstyrrelser i
forsyningskæden.

- Konkurrerer med lave priser i supermarkeder.
- Ugunstige politikker for landbrugernes virkelighed.

- Høje produktions- og lønomkostninger.

KundeprofilVærdi proposition



Beskrivelse af elementer i Value Proposition Canvas

Værditilbud/Value Proposition

● Produkter og tjenester - De specifikke produkter og tjenester, der driver skabelsen af værdi og løser problemer for kunderne.

● Værdiskabere– Hvordan produkter og tjenester skaber gevinst for kunderne, og giver dem merværdi.

● Problemløsninger – En beskrivelse af præcis, hvordan produkter og tjenester vil løse problemer eller udfordringer for

kunderne.

Kundeprofil

● Gevinster – De fordele, som kunden forventer og/eller har behov for, det der ville glæde kunden, samt de aktiver eller

aktiviteter, der kan øge sandsynligheden for at vælge et værditilbud.

● Problemer – De negative oplevelser, følelser eller risici, som kunden oplever.

● Kundejob – Funktionelle, sociale og følelsesmæssige opgaver, som kunderne forfølger at udføre, problemer, de forsøger at

løse, og behov, de ønsker at tilfredsstille.
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Eksempler på organisationer/tjenester, der følger denne model

Dette projekt har modtaget støtte fra EU's Horizon 2020 forsknings- og innovationsprogram under Grant aftalen N° 101000788.

Service / Organisation Link Region / Land Salgskanal Forretningsmodel

Økoskabet Økoskabet Region Sjælland / 

Danmark

Leverer egne og andre 

producenters produkter til 

online kunder, der selv 

afhenter varerne i 

temperaturstyrede 

afhentningsbokse på 

forskellige lokationer.

Online handel

Årstiderne Aarstiderne Region Syd / Danmark Økologiske Måltidskasser 

med godsets egne

grøntsager og andre varer

kan købes i abonnement.

Online handel

Skagen Food Skagenfood Region Nord / 

Danmark

Måltidskasser med friske 

fisk og økologiske 

grøntsager kan købes i 

abonnement

Online handel

https://www.okoskabet.dk/
https://www.aarstiderne.com/
https://skagenfood.dk/da-dk
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