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Bu modeli takip eden kurulus ve
hizmet ornekleri




agroBRIDGES projesi (https://www.agrobridges.eu/), Kisa Gida Tedarik Zincirlerine (SFSCs) dayali yeni is ve pazar modelleri

hakkinda pratik bilgilerle ciftcileri gucglendirerek Ureticiler ve tuketiciler arasinda kopruler kurmayi ve ciftcilerin pazardaki konumlarini

yeniden dengelemeyi amaclamaktadir.

Karar Destek Araci'’nda (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) bes Kisa Gida Tedarik Zinciri is modeli

tanimlanabilir. Bunlar Topluluk Destekli Tarim (CSA), Yuz Yuze Satis, Perakende Ticaret, Cevrimici Ticaret ve Gelistirilmis Lojistiktir.

Bu belge sunlari tanimlar:

Cevrimici ticaret — is modeli

> Yeniis gelistirmek icin temel itici glgleri belirlemek tizere is Modeli Kanvasi

> Bir hizmetin 6zellikleri veya teklifi ile misterilerin ve pazarlarin ihtiyaglari arasindaki iliskiyi géstermek icin Deger Onerisi Kanvasi

» Bu modeli takip eden kurulug/hizmet ornekleri

Metodoloji hakkinda daha fazla bilgi cikti D2.1'de yer almaktadir: SFSC'lerin is ve pazarlama modelleri kategorizasyonu:
https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES D2.1 SFSCs-BM-categorisation _v1.0.pdf
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Is Modelinin Tanimi

Cevrimici Ticaret'te urtnler, ciftcilerin web siteleri veya ortak pazarlama web siteleri kullanilarak cevrimici
olarak alinip satiilmaktadir. Analizde bu is modelinin iki satis kanali dikkate alinmistir:
A) Cevrimici Gida Ticareti - Posta kutusu teslimati,

B) Cevrimici Gida Ticareti - Kutu programi aboneligi ve Dogrudan Teslimat
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Is Modeli Kanvasi

Is Modeli Kanvasi, belirli bir is modeliyle ilgili deger dnerisini, altyapiyi, misterileri ve finansmani tanimlayan
unsurlari igceren gorsel bir grafik sunar ve potansiyel odunlesimleri gostererek isletmelerin faaliyetlerini

hizalamalarina yardimci olur.
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Onemli Ortaklar

E-ticaret tedarikgileri
Satin alma gruplari
Yerel perakendeciler
Yerel ureticiler

Kentsel perakendeciler

Maliyet Yapisi

Onemli Faaliyetler

Surdurulebilir tagtyicilar igbirligi

anlasmalari

Kent konseyleri ve devlet
kurumlarinin katihmi

Tanitim ve iletigsim faaliyetleri
(yemek tadimi)

Uzun vadeli anlagmalar
Talep tahmin stratejisi

Onemli Kaynaklar

BT gucli omurga

CRM sistemi

Kamu kurumlari destegi
Tedarik zinciri, pazarlama ve
satis stratejilerinde uzmanlk

Deger Onerisi

- Vatandaslarin surdurtlebilir

ve sosyal odakli
kaynaklardan yerel ve dogal
urunlere erisebilmelerini
saglamak icin tarim
urdnlerinin ticaretini ve
dagitimini yapan gevrimigi
platformlar

Orta-buyuk olcekli sehirlerde
yerel kaynakl Grunlerin
tuketimini tesvik etmeye
yonelik eve teslim kutu
programlari veya faaliyetleri

Musteri Iliskileri

Farkindahgi artirmak ve yaslilara
ulasma faaliyetlerini tesvik etmek -
icin kucuk cocuklu aileleri dahil
edin.

Yerel ag olusturma girisimleri.
Sosyal etki (CO2 emisyonlari,
biyolojik olarak pargalanabilir
ambalajlar...) ve KSS stratejileri

Kanallar -
E-ticaret platformu ve web sitesi

Teslim alma kutulari

Kentsel surusler icin teslimat
araclari.

Isbirligi ve Dagitim Acenteler
agl

e-WoM (elektronik Agizdan
Agiza lletisim)

Gelir Kaynaklari

Operasyonel maliyetler
Sabit Maliyetler (web sitesi, ekipman,

altyap!...)

Degisken maliyetler (maaslar,

paketleme...)

Maliyet Azaltma Firsatlari

aglrs
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Musteri Segmentleri

Saglikli, surduralebilir ve
cevre dostu gida Uretimi
girigimleriyle ilgilenen aileler.
Yasam tarzlarini
degistirmeye ve saglikli
yasam aligkanliklarini tesvik
etmeye istekli aileler.
Nicelige karsi nitelige oncelik
veren bireyler.

Online satin alma tercihleri
olan musteriler

Birincil Kaynaklar

Lojistik maliyetleri (e-ticaret, nakliye...)

- Araci maliyetleri
- Depolama maliyetleri
- Bakim maliyetleri

- CEVRIMICI satis

- Satin alma tekrarini artirmak icin abonelik modelleri
- Elde tutma oranini artirmak igin sadakat girigimleri



Is Modeli Kanvas bloklarinin aciklamalart

Kilit Ortaklar - Is performansi ile basarili olmak icin is ortakliklari
Temel Faaliyetler - Is modelini ylriitmek icin talep edilen faaliyetler

Temel Kaynaklar - Sirketin musteri degeri yaratmasini saglayan varliklar

Deger Onermesi - Bir isletmenin sundugu Uriin ve hizmetler. Osterwalder: "Belirli bir misteri segmenti icin birlikte degeri temsil
eden Urun ve hizmetlerin genel bir gorantmu. Bir firmanin kendisini rakiplerinden farkhlastirma seklini tanimlar ve musterilerin

baska bir firmadan degil de belirli bir firmadan satin alma nedenidir."

® Misteri iligkileri - Bir sirketin kendisi ve musterileri arasinda olusturdugu baglar
® Musteri Segmentleri - Bir igsletmenin urtn ve hizmetleri icin hedef kitle
® Kanallar - Urtin ve hizmetlerin sunulmasi i¢in kullanilan araglar. Pazarlama ve dagitim stratejisini icerir
® Maliyet Yapisi - Is modeli tarafindan yiikseltilen giderler ve borg tiiketim anlamina gelir
® Gelir Akiglari - Sirketin geliri. Sirketin faaliyetlerinden para kazanmasini saglayan farkl gelir akislari
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Deger Teklifi Kanvasi

Deger Onerisi Kanvasi, bir Griin veya hizmetin musterinin deger verdigi ve ihtiyac duydugu seyler etrafinda

konumlandirilmasini saglamaya yardimci olabilecek bir ¢gercevedir.
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Cevrimigi Gida Ticareti - Deger Onerisi Kanvasi Agr <
BR

Deger Onerisi Musteri Profil
™~

_a
j]ll_ Yaraticilara kazang saglayin

-J
g _ _ A\ Kazanclar
- Organik tarimsal gida iceren kutu programi, katilimi
artirmak icin abonelik yontemleriyle cevrimigi olarak S o o o
) siparis ediliyor. & Werel organik udrunleri tuketmek igcin cevrimigi
Urlnler & Hizmetler - Teslimat  siirdiiriilebilir ~ tasiyicilar  tarafindan araglar. @
gergeklestiriimektedir. - Ev veya is yerlerine teslimat (tuketme kolayligi). =’
- Orta-buyuk olgekli sehirlerde yerel pazarlan - Hizli, glvenilir siparis hizmeti. _
- Cevrimici platformlar vatandasglarla bulusturan sdrdurulebilir  teslimat Musteri Isleri
yontemleri. - #/Geleneksel tedarik zinciri ve

- ticaret ve ciftcilik

. Vatandaslarin yerel ve dogal musteri _ tuketimi
Uriinlere siirdirilebilir ve sosyal _ aksakliklarinin - ustesinden
odakli kaynaklardan G gelmek igin yeni gevrimigi
erisebilmelerini saglamak icin & 9 S Oles Serkr ~> yolculuk yolu. -
urunler. "0 &OzUM Onerileri - Uriin satmak yiksek caba/zaman gerektiren', CVe teslimaticin artan talep..

- Eve Teslim kutu programlari BZCS et T Gl hs il bir faaliyettir. -WYerel  kaynakli  urunleri

- veya yerel tliketimi tesvik etmeye P e . Talep tercihlerindeki degisim nedeniyle o wan - yerel topluluk

T - zaman tuketimindeki ¢cabanin azaltilmasi. SR davranisi.
yonel y : : : L tedarik zinciri aksakliklariyla basa cikmak
_— : - Online araglar ile otomatik siparig
- orta-buyuk sehirler. zordur

olusturma. '

- Benzer fiyatlarla rekabet etmek. o - Sipermarketlerin diisiik fiyatlariyla rekabet etmek.

- Galisanlarin  yemek seyahatlerini - Ciftci gercegi icin elverissiz politikalar.
paylasmalari i¢in kentsel alanlardaki daha - Yiiksek Uretim ve iscilik maliyetleri.

buyuk igsverenleri hedeflemek.



Deder Onerisi Kanvasi bloklarinin aciklamalar

> Deger Onerisi
> Uriinler ve Hizmetler - Kazang yaratma ve sorunlari ¢ézme konusunda itici glic olan ve deger yaratmanin temelini olusturan
belirli hizmetler.
> Kazang yaraticilar - Hizmetin miisteri kazanimlarini nasil yarattigi ve miisteriye nasil katma deger sundugu

> Co6ziim onerileri - Hizmetin misteri sorunlarini tam olarak nasil gézebilecegine dair bir aciklama.

Musteri Profili

> Kazanclar - Muisterinin bekledigi ve ihtiya¢ duydugu faydalar, muisteriyi neyin memnun edecedi ve bir deger onerisini
benimseme olasiligini artirabilecek varliklar veya faaliyetler.

> Olasi sorunlar - Miisterinin yasadigi olumsuz deneyimler, duygular veya riskler.

> Miisteri Isi - Musterilerin yerine getirmeye calistiklari islevsel, sosyal ve duygusal gorevler, ¢cdzmeye calistiklari sorunlar ve

tatmin etmek istedikleri intiyaclar.
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Bu modeli takip eden kurum/hizmet ornekleri

Hizmet / Organizasyon Link - Baglanti Bolge / Ulke Satis Kanali is Modeli

Germencik Organik Pazar https://www.germencikorga | Aydin/Turkiye Online Satis - Abonelik & | E-Ticaret
nik.com/?gclid=Cj0KCQjwz Dogrudan Teslimat
dOIBhCNARIsAPMwjbwha
dXbSydIF6HUQtUDW3Ny4
Vi4QE1bJ1zcLKkrs-
cnNCqgs_T57vRUaAvCzEA
Lw wcB

Greenada https://www.greenada.com/ | Antalya/Turkiye Online Satis - Abonelik & | E-Ticaret

Dogrudan Teslimat
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https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.greenada.com/

	Διαφάνεια 1
	Διαφάνεια 2
	Διαφάνεια 3
	Διαφάνεια 4
	Διαφάνεια 5
	Διαφάνεια 6
	Διαφάνεια 7
	Διαφάνεια 8
	Διαφάνεια 9
	Διαφάνεια 10
	Διαφάνεια 11

