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GİRİŞ
agroBRIDGES projesi (https://www.agrobridges.eu/), Kısa Gıda Tedarik Zincirlerine (SFSCs) dayalı yeni iş ve pazar modelleri 

hakkında pratik bilgilerle çiftçileri güçlendirerek üreticiler ve tüketiciler arasında köprüler kurmayı ve çiftçilerin pazardaki konumlarını 

yeniden dengelemeyi amaçlamaktadır.

Karar Destek Aracı'nda (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) beş Kısa Gıda Tedarik Zinciri iş modeli

tanımlanabilir. Bunlar Topluluk Destekli Tarım (CSA), Yüz Yüze Satış, Perakende Ticaret, Çevrimiçi Ticaret ve Geliştirilmiş Lojistiktir.

Bu belge şunları tanımlar:

Çevrimiçi ticaret – iş modeli

⮚ Yeni iş geliştirmek için temel itici güçleri belirlemek üzere İş Modeli Kanvası

⮚ Bir hizmetin özellikleri veya teklifi ile müşterilerin ve pazarların ihtiyaçları arasındaki ilişkiyi göstermek için Değer Önerisi Kanvası

⮚ Bu modeli takip eden kuruluş/hizmet örnekleri

Metodoloji hakkında daha fazla bilgi çıktı D2.1'de yer almaktadır: SFSC'lerin iş ve pazarlama modelleri kategorizasyonu:

https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES_D2.1_SFSCs-BM-categorisation_v1.0.pdf
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İş Modelinin Tanımı

Çevrimiçi Ticaret'te ürünler, çiftçilerin web siteleri veya ortak pazarlama web siteleri kullanılarak çevrimiçi

olarak alınıp satılmaktadır. Analizde bu iş modelinin iki satış kanalı dikkate alınmıştır:

A) Çevrimiçi Gıda Ticareti - Posta kutusu teslimatı,

B) Çevrimiçi Gıda Ticareti - Kutu programı aboneliği ve Doğrudan Teslimat
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İş Modeli Kanvası

İş Modeli Kanvası, belirli bir iş modeliyle ilgili değer önerisini, altyapıyı, müşterileri ve finansmanı tanımlayan

unsurları içeren görsel bir grafik sunar ve potansiyel ödünleşimleri göstererek işletmelerin faaliyetlerini

hizalamalarına yardımcı olur.
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Çevrimiçi Gıda Ticareti- İş Modeli Kanvası

Önemli Ortaklar Önemli Faaliyetler

Önemli Kaynaklar

Değer Önerisi Müşteri İlişkileri Müşteri Segmentleri

Kanallar

Maliyet Yapısı Gelir Kaynakları

- E-ticaret tedarikçileri

- Satın alma grupları

- Yerel perakendeciler

- Yerel üreticiler

- Kentsel perakendeciler

- Sürdürülebilir taşıyıcılar işbirliği 

anlaşmaları

- Kent konseyleri ve devlet 

kurumlarının katılımı

- Tanıtım ve iletişim faaliyetleri 

(yemek tadımı)

- Uzun vadeli anlaşmalar

- Talep tahmin stratejisi

- BT güçlü omurga

- CRM sistemi

- Kamu kurumları desteği

- Tedarik zinciri, pazarlama ve 

satış stratejilerinde uzmanlık

- Vatandaşların sürdürülebilir 

ve sosyal odaklı 

kaynaklardan yerel ve doğal 

ürünlere erişebilmelerini 

sağlamak için tarım 

ürünlerinin ticaretini ve 

dağıtımını yapan çevrimiçi 

platformlar

- Orta-büyük ölçekli şehirlerde 

yerel kaynaklı ürünlerin 

tüketimini teşvik etmeye 

yönelik eve teslim kutu 

programları veya faaliyetleri

- Farkındalığı artırmak ve yaşlılara 

ulaşma faaliyetlerini teşvik etmek 

için küçük çocuklu aileleri dahil 

edin.

- Yerel ağ oluşturma girişimleri.

- Sosyal etki (CO2 emisyonları, 

biyolojik olarak parçalanabilir 

ambalajlar...) ve KSS stratejileri

- E-ticaret platformu ve web sitesi

- Teslim alma kutuları

- Kentsel sürüşler için teslimat 

araçları.

- İşbirliği ve Dağıtım Acenteleri 

ağı

- e-WoM (elektronik Ağızdan 

Ağıza İletişim)

- Sağlıklı, sürdürülebilir ve 

çevre dostu gıda üretimi 

girişimleriyle ilgilenen aileler.

- Yaşam tarzlarını 

değiştirmeye ve sağlıklı 

yaşam alışkanlıklarını teşvik 

etmeye istekli aileler.

- Niceliğe karşı niteliğe öncelik 

veren bireyler.

- Online satın alma tercihleri 

olan müşteriler

Birincil Kaynaklar

- ÇEVRİMİÇİ  satış

- Satın alma tekrarını artırmak için abonelik modelleri

- Elde tutma oranını artırmak için sadakat girişimleri

Maliyet Azaltma Fırsatları

- Aracı maliyetleri

- Depolama maliyetleri

- Bakım maliyetleri

- Operasyonel maliyetler

- Sabit Maliyetler (web sitesi, ekipman, 

altyapı...)

- Değişken maliyetler (maaşlar, 

paketleme...)

- Lojistik maliyetleri (e-ticaret, nakliye...)



İş Modeli Kanvas bloklarının açıklamaları

● Kilit Ortaklar - İş performansı ile başarılı olmak için iş ortaklıkları

● Temel Faaliyetler - İş modelini yürütmek için talep edilen faaliyetler

● Temel Kaynaklar - Şirketin müşteri değeri yaratmasını sağlayan varlıklar

● Değer Önermesi - Bir işletmenin sunduğu ürün ve hizmetler. Osterwalder: "Belirli bir müşteri segmenti için birlikte değeri temsil

eden ürün ve hizmetlerin genel bir görünümü. Bir firmanın kendisini rakiplerinden farklılaştırma şeklini tanımlar ve müşterilerin

başka bir firmadan değil de belirli bir firmadan satın alma nedenidir."

● Müşteri İlişkileri - Bir şirketin kendisi ve müşterileri arasında oluşturduğu bağlar

● Müşteri Segmentleri - Bir işletmenin ürün ve hizmetleri için hedef kitle

● Kanallar - Ürün ve hizmetlerin sunulması için kullanılan araçlar. Pazarlama ve dağıtım stratejisini içerir

● Maliyet Yapısı - İş modeli tarafından yükseltilen giderler ve borç tüketim anlamına gelir

● Gelir Akışları - Şirketin geliri. Şirketin faaliyetlerinden para kazanmasını sağlayan farklı gelir akışları
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Değer Teklifi Kanvası 

Değer Önerisi Kanvası, bir ürün veya hizmetin müşterinin değer verdiği ve ihtiyaç duyduğu şeyler etrafında

konumlandırılmasını sağlamaya yardımcı olabilecek bir çerçevedir.
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Çevrimiçi Gıda Ticareti - Değer Önerisi Kanvası

- Çevrimiçi platformlar 

- ticaret ve çiftçilik 

- Vatandaşların yerel ve doğal 

ürünlere sürdürülebilir ve sosyal 

odaklı kaynaklardan 

erişebilmelerini sağlamak için 

ürünler.

- Eve Teslim kutu programları 

- veya yerel tüketimi teşvik etmeye 

yönelik faaliyetler 

- orta-büyük şehirler.

Yaratıcılara kazanç sağlayın

Çözüm Önerileri

Ürünler & Hizmetler

- Organik tarımsal gıda içeren kutu programı, katılımı

artırmak için abonelik yöntemleriyle çevrimiçi olarak

sipariş ediliyor.

- Teslimat sürdürülebilir taşıyıcılar tarafından

gerçekleştirilmektedir.

- Orta-büyük ölçekli şehirlerde yerel pazarları

vatandaşlarla buluşturan sürdürülebilir teslimat

yöntemleri.

- B2C kanallarında doğrudan satış ile

zaman tüketimindeki çabanın azaltılması.

- Online araçlar ile otomatik sipariş

oluşturma.

- Benzer fiyatlarla rekabet etmek.

- Çalışanların yemek seyahatlerini

paylaşmaları için kentsel alanlardaki daha

büyük işverenleri hedeflemek.

Müşteri İşleri
- Geleneksel tedarik zinciri ve

müşteri tüketimi

aksaklıklarının üstesinden

gelmek için yeni çevrimiçi

yolculuk yolu.

- Eve teslimat için artan talep.

- Yerel kaynaklı ürünleri

artıran yerel topluluk

davranışı.

Olası Sorunlar

Kazançlar

- Yerel organik ürünleri tüketmek için çevrimiçi

araçlar.

- Ev veya iş yerlerine teslimat (tüketme kolaylığı).

- Hızlı, güvenilir sipariş hizmeti.

- Ürün satmak yüksek çaba/zaman gerektiren

bir faaliyettir.

- Talep tercihlerindeki değişim nedeniyle

tedarik zinciri aksaklıklarıyla başa çıkmak

zordur.

- Süpermarketlerin düşük fiyatlarıyla rekabet etmek.

- Çiftçi gerçeği için elverişsiz politikalar.

- Yüksek üretim ve işçilik maliyetleri.

Müşteri ProfiliDeğer Önerisi



Değer Önerisi Kanvası bloklarının açıklamaları

⮚ Değer Önerisi

⮚ Ürünler ve Hizmetler - Kazanç yaratma ve sorunları çözme konusunda itici güç olan ve değer yaratmanın temelini oluşturan

belirli hizmetler.

⮚ Kazanç yaratıcıları - Hizmetin müşteri kazanımlarını nasıl yarattığı ve müşteriye nasıl katma değer sunduğu

⮚ Çözüm önerileri - Hizmetin müşteri sorunlarını tam olarak nasıl çözebileceğine dair bir açıklama.

Müşteri Profili

⮚ Kazançlar - Müşterinin beklediği ve ihtiyaç duyduğu faydalar, müşteriyi neyin memnun edeceği ve bir değer önerisini

benimseme olasılığını artırabilecek varlıklar veya faaliyetler.

⮚Olası sorunlar - Müşterinin yaşadığı olumsuz deneyimler, duygular veya riskler.

⮚Müşteri İşi - Müşterilerin yerine getirmeye çalıştıkları işlevsel, sosyal ve duygusal görevler, çözmeye çalıştıkları sorunlar ve

tatmin etmek istedikleri ihtiyaçlar.
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Bu modeli takip eden kurum/hizmet örnekleri
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Hizmet / Organizasyon Link - Bağlantı Bölge / Ülke Satış Kanalı İş Modeli

Germencik Organik Pazar https://www.germencikorga

nik.com/?gclid=Cj0KCQjwz

dOlBhCNARIsAPMwjbwha

dXbSydIF6HUQtUDW3Ny4

_Vt4QE1bJ1zcLkrs-

cnNCqs_T57vRUaAvCzEA

Lw_wcB

Aydın/Türkiye Online Satış - Abonelik &

Doğrudan Teslimat

E-Ticaret

Greenada https://www.greenada.com/ Antalya/Türkiye Online Satış - Abonelik & 

Doğrudan Teslimat

E-Ticaret

https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.germencikorganik.com/?gclid=Cj0KCQjwzdOlBhCNARIsAPMwjbwhadXbSydIF6HUQtUDW3Ny4_Vt4QE1bJ1zcLkrs-cnNCqs_T57vRUaAvCzEALw_wcB
https://www.greenada.com/
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