
AGROBRIDGES –
ÜRETİCİLER VE TÜKETİCİLER ARASINDA KÖPRÜLER 
KURMAK

BU PROJE, AVRUPA BİRLİĞİ'NİN HORİZON 2020 ARAŞTIRMA VE İNOVASYON PROGRAMINDAN 101000788 SAYILI HİBE ANLAŞMASI KAPSAMINDA FON 

ALMIŞTIR.

Kısa Gıda Tedarik Zinciri (SFSC) iş modelleri - Geliştirilmiş Tedarik Zincirleri

19 Haziran 2023 



Giriş

İş modelinin tanımı

İş Modeli Kanvası

Değer Teklifi Kanvası

Bu modeli takip eden kuruluş ve 

hizmet örnekleri

İÇİNDEKİLER 

BU PROJE, AVRUPA BİRLİĞİ'NİN HORİZON 2020 ARAŞTIRMA VE İNOVASYON PROGRAMINDAN 101000788 SAYILI HİBE ANLAŞMASI KAPSAMINDA FON ALMIŞTIR.



GİRİŞ
agroBRIDGES projesi (https://www.agrobridges.eu/), Kısa Gıda Tedarik Zincirlerine (SFSCs) dayalı yeni iş ve pazar modelleri 

hakkında pratik bilgilerle çiftçileri güçlendirerek üreticiler ve tüketiciler arasında köprüler kurmayı ve çiftçilerin pazardaki konumlarını 

yeniden dengelemeyi amaçlamaktadır.

Karar Destek Aracı'nda (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) beş Kısa Gıda Tedarik Zinciri iş modeli

tanımlanabilir. Bunlar Topluluk Destekli Tarım (CSA), Yüz Yüze Satış, Perakende Ticaret, Çevrimiçi Ticaret ve Geliştirilmiş Lojistiktir.

Bu belge şunları tanımlar:

⮚ Geliştirilmiş Tedarik Zincirleri - iş modeli

⮚ Yeni iş geliştirmek için temel itici güçleri belirlemek üzere İş Modeli Kanvası

⮚ Bir hizmetin özellikleri veya teklifi ile müşterilerin ve pazarların ihtiyaçları arasındaki ilişkiyi göstermek için Değer Önerisi Kanvası

⮚ Bu modeli takip eden kuruluş/hizmet örnekleri

Metodoloji hakkında daha fazla bilgi çıktı D2.1'de yer almaktadır: SFSC'lerin iş ve pazarlama modelleri kategorizasyonu:

https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES_D2.1_SFSCs-BM-categorisation_v1.0.pdf
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İş Modelinin Tanımı

İyileştirilmiş Lojistikte, ürünlerin üretici örgütlerine, gıda merkezlerine veya diğer dağıtıcılara satılması,

çiftçilerin maliyetleri paylaşarak ve dağıtım için kaynakları bir araya getirerek iyileştirilmiş lojistikten

faydalanmalarını sağlar. Bu şekilde, süpermarket zincirleri gibi kanallara daha büyük miktarlarda ürün

satılabilir. Bu iş modeli her zaman bir seçenek olarak değerlendirilir ve bu aracın analiz ve sıralama

prosedürünün bir parçası değildir.
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İş Modeli Kanvası 

İş Modeli Kanvası, belirli bir iş modeliyle ilgili değer önerisini, altyapıyı, müşterileri ve finansmanı tanımlayan

unsurları içeren görsel bir grafik sunar ve potansiyel ödünleşimleri göstererek işletmelerin faaliyetlerini

hizalamalarına yardımcı olur.
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Geliştirilmiş Tedarik Zincirleri - İş Modeli Kanvası

Önemli Ortaklar Önemli Faaliyetler

Önemli Kaynaklar

Değer Önerisi Müşteri İlişkileri Müşteri Segmentleri

Kanallar

Maliyet Yapısı Gelir Kaynakları

- Yerel Çiftçiler

- Çiftçi kooperatif birlikleri

- Paketleme kuruluşları

- Taşıma ortakları

- Kendi ortak nakliye şirketlerinin 

geliştirilmesi.

- Ortak ambalaj tedariki

- Tedarik zinciri ve teslimat 

stratejileri için işbirliği ve 

oluşturma (benzersiz satış 

noktası)

- Altyapı dış kaynak kullanımı

- Kooperatif depoları

- Teknoloji çözümleri 

sağlayıcıları

- Ürünlerin tazeliği, SFSC'ler 

için önemli ve değerli bir 

başarı faktörüdür.

- Tazeliği arttırmak için 

standartlaştırılmış 

paketleme.

- Nakliye maliyetlerini azaltan 

ve yüksek ürün standartlarını 

koruyan kooperatif temelli 

ilişkilerin oluşturulması.

- Kooperatife katılmak ve 

avantajlardan yararlanmak için 

çaba gösterin. 

- Sipariş verirken dikkat edilmesi 

gereken önemli faktör ürünlerin 

tazeliğidir.

- Altyapı dış kaynak kullanımı

- Kooperatif depoları

İşletmeler Arası (B2B)

⮚ Bakkallar ve sağlıklı ve 

organik gıda dükkanları.

⮚ İşyerlerindeki kantinler.

⮚ Şirketler.

⮚ Okullar ve Üniversiteler

Birincil Kaynaklar

Uzun vadede: İyileştirilmiş lojistik stratejisi sayesinde nakliye maliyetlerinin 

azaltılması ve ambalaj verimliliği için ortak siparişlerin oluşturulması

Rekabetçi fiyatı artırmak için ölçek operasyon maliyeti nedeniyle B2B'den 

büyük miktarda sipariş.

Maliyet Azaltma Fırsatları

İşbirliği modeli geliştirildiğinde 

paketleme ve nakliye maliyetleri 

azalır.

- Operasyonel maliyetler: Sabit maliyetler 

(web sitesi, ekipman, altyapı...)

- Değişken maliyetler (maaşlar, paketleme)

- Lojistik maliyetleri (e-ticaret)

- Üretim maliyetleri: Promosyon farkındalık 

kampanyaları

İşletmeden Tüketiciye (B2C)

Bireysel kullanıcılar



İş Modeli Kanvas bloklarının açıklamaları

● Kilit Ortaklar - İş performansı ile başarılı olmak için iş ortaklıkları

● Temel Faaliyetler - İş modelini yürütmek için talep edilen faaliyetler

● Temel Kaynaklar - Şirketin müşteri değeri yaratmasını sağlayan varlıklar

● Değer Önermesi - Bir işletmenin sunduğu ürün ve hizmetler. Osterwalder: "Belirli bir müşteri segmenti için birlikte değeri temsil

eden ürün ve hizmetlerin genel bir görünümü. Bir firmanın kendisini rakiplerinden farklılaştırma şeklini tanımlar ve müşterilerin

başka bir firmadan değil de belirli bir firmadan satın alma nedenidir."

● Müşteri İlişkileri - Bir şirketin kendisi ve müşterileri arasında oluşturduğu bağlar

● Müşteri Segmentleri - Bir işletmenin ürün ve hizmetleri için hedef kitle

● Kanallar - Ürün ve hizmetlerin sunulması için kullanılan araçlar. Pazarlama ve dağıtım stratejisini içerir

● Maliyet Yapısı - İş modeli tarafından yükseltilen giderler ve borç tüketim anlamına gelir

● Gelir Akışları - Şirketin geliri. Şirketin faaliyetlerinden para kazanmasını sağlayan farklı gelir akışları
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Değer Önerisi Kanvası

Değer Önerisi Kanvası, bir ürün veya hizmetin müşterinin değer verdiği ve ihtiyaç duyduğu şeyler etrafında

konumlandırılmasını sağlamaya yardımcı olabilecek bir çerçevedir.
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Geliştirilmiş Tedarik Zincirleri - Değer Önerisi Kanvası

- Üreticilerin entegrasyonu 

- ve ortak taşımacılık çözümlerinin 

oluşturulması için daha yakın 

işbirliği.

- Organik ve kısa ömürlü ürünlere 

odaklanmış nakliye şirketleri.

- Ortak dağıtım 

- çözümler- ambalajlama 

- tasarımcılar ve 

- üreticileri

Yaratıcılara Kazanç Sağlayın

Çözüm Önerileri

Ürünler & Hizmetler

- Taşıma ve paketleme görevlerini geliştirmek için ortak

varlık geliştirmek üzere üreticiler arasında işbirliği.

- Teslim edilen ürünlerin tazeliğini garanti altına almak için

ambalaj kalite standartlarının iyileştirilmesi.

- Daha yüksek maliyetlerle bağlantılı olsa bile

altyapı dış kaynak kullanımı.

- Standartlaştırılmış ambalaj için ortaklık.

- Atıkları azaltma stratejisi olarak tedarik zincirini

kısaltma ve ambalaj birleştirme

Müşteri İşleri
- Yüksek kaliteli organik ve

sağlıklı gıda mağazaları.

- Standart fiyatlarla tazelik ve

kalitenin korunması.

- - B2B kantinler, mağazalar,

şirketler, okullar...

Olası Sorunlar

Kazançlar

- Nakliye maliyetini azaltın ve aracılardan kaçının.

- Kaliteli taze gıda sorunsuz teslim edilir.

- Verimli yönetim

- Bozulabilir organik yiyeceklerden.

- Mevcut verimsiz taşıma yöntemleri ve satış

noktasından uzaklık (maliyet ve çevresel

sürdürülebilirlik)

- Ambalajla ilgili sorunlar:

- Malzeme: Biyolojik olarak parçalanabilen ve

tazeliğini koruyan malzeme ihtiyacı.

- Gıda üretimi atıkları

Müşteri ProfiliDeğer Önerisi



Değer Önerisi Kanvası bloklarının açıklamaları

⮚ Değer Önerisi

⮚ Ürünler ve Hizmetler - Kazanç yaratma ve sorunları çözme konusunda itici güç olan ve değer yaratmanın temelini oluşturan

belirli hizmetler.

⮚ Kazanç yaratıcıları - Hizmetin müşteri kazanımlarını nasıl yarattığı ve müşteriye nasıl katma değer sunduğu

⮚ Çözüm önerileri - Hizmetin müşteri sorunlarını tam olarak nasıl çözebileceğine dair bir açıklama.

Müşteri Profili

⮚ Kazançlar - Müşterinin beklediği ve ihtiyaç duyduğu faydalar, müşteriyi neyin memnun edeceği ve bir değer önerisini

benimseme olasılığını artırabilecek varlıklar veya faaliyetler.

⮚Olası sorunlar - Müşterinin yaşadığı olumsuz deneyimler, duygular veya riskler.

⮚Müşteri İşi - Müşterilerin yerine getirmeye çalıştıkları işlevsel, sosyal ve duygusal görevler, çözmeye çalıştıkları sorunlar ve

tatmin etmek istedikleri ihtiyaçlar.
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Bu modeli takip eden kurum/hizmet örnekleri
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Hizmet / Organizasyon Link - Bağlantı Bölge / Ülke Satış Kanalı İş modeli

Ebruli Doğal Dükkan https://www.ebrulidogalbakka

l.com/

İstanbul/Türkiye Geliştirilmiş Tedarik Zincirleri Geliştirilmiş Tedarik Zincirleri

https://www.ebrulidogalbakkal.com/
https://www.ebrulidogalbakkal.com/
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