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GİRİŞ
agroBRIDGES projesi (https://www.agrobridges.eu/), Kısa Gıda Tedarik Zincirlerine (SFSCs) dayalı yeni iş ve pazar modelleri 

hakkında pratik bilgilerle çiftçileri güçlendirerek üreticiler ve tüketiciler arasında köprüler kurmayı ve çiftçilerin pazardaki konumlarını 

yeniden dengelemeyi amaçlamaktadır.

Karar Destek Aracı'nda (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) beş Kısa Gıda Tedarik Zinciri iş modeli

tanımlanabilir. Bunlar Topluluk Destekli Tarım (CSA), Yüz Yüze Satış, Perakende Ticaret, Çevrimiçi Ticaret ve Geliştirilmiş Lojistiktir.

Bu belge şunları tanımlar:

⮚ Yüz yüze - iş modeli

⮚ Yeni iş geliştirmek için temel itici güçleri belirlemek üzere İş Modeli Kanvası

⮚ Bir hizmetin özellikleri veya teklifi ile müşterilerin ve pazarların ihtiyaçları arasındaki ilişkiyi göstermek için Değer Önerisi Kanvası

⮚ Bu modeli takip eden kuruluş/hizmet örnekleri

Metodoloji hakkında daha fazla bilgi çıktı D2.1'de yer almaktadır: SFSC'lerin iş ve pazarlama modelleri kategorizasyonu:

https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES_D2.1_SFSCs-BM-categorisation_v1.0.pdf
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İş Modelinin Tanımı

Yüz Yüze'de tüketici bir ürünü doğrudan üreticiden/işleyiciden Yüz Yüze olarak satın alır. Bu iş modelinin üç

satış kanalı analizde dikkate alınmıştır:

A) Çiftlik dükkanları,

B) Çiftçi pazarları,

C) Kendin Al
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İş Modeli Kanvası

İş Modeli Kanvası, belirli bir iş modeliyle ilgili değer önerisini, altyapıyı, müşterileri ve finansmanı tanımlayan

unsurları içeren görsel bir grafik sunar ve potansiyel ödünleşimleri göstererek işletmelerin faaliyetlerini

hizalamalarına yardımcı olur.
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Yüz Yüze - İş Modeli Kanvası

Önemli Ortaklar Önemli Faaliyetler

Önemli Kaynaklar

Değer Önerisi Müşteri İlişkileri Müşteri Segmentleri

Kanallar

Maliyet Yapısı Gelir Kaynakları

- Yerel çiftçiler.

- Yerel topluluklar

- Yerel performans gösteren 

tedarik zinciri aktörleri

- Yerel üreticiler

- Ürünlerini kırsal alanlarda halka 

satmak için belirli günler

- Bu BM'nin faydaları hakkında 

anahtar güçlendiricinin 

yaygınlaştırılması.

- Gıda atıklarının azaltılması = 

tüketici olumlu deneyimi

- Çiftliğe yakın yerel 

mağazalar

- Personel, yerel üretim 

faydalarını teşvik etmek için 

üyeleri eğitti

- Üreticiler ürünlerini doğrudan 

tüketicilere satarak şeffaflığı 

ve güveni artırıyor.

- Küçük üreticilerden yüksek 

kaliteli ve etik olarak üretilmiş 

yerel gıda talebinin ve 

üretiminin teşvik edilmesi.

- Sosyal etkileşim temel 

güçlendirici faktördür.

- Gıda israfı en aza indirilir.

- Gıda kaynakları konusunda 

açık bir isteklilik.

- Müşteriyi ağın bir parçası 

olmaya teşvik edin

- Gıda atıkları katma değer 

olarak en aza indirilir

- Sosyal ağlar

- Çiftlik etkinlikleri

- Ağızdan ağıza ürün yayma 

ve tanıtım

- Açık hava pazarları

Hedef kitle: 

- Doğrudan üreticilerden satın 

alan yerel ve organik gıda 

tercihlerine sahip tüketiciler.

- - Sağlıklı ürünlere, toplumsal 

gelişime, çiftçilerin gücüne 

ve çevreye önem verenler.

Birincil Kaynaklar

• Doğrudan yerinde veya üretim yerlerine yakın 

satışlar.

• Özel etkinliklere veya fuarlara katılım.

• Hanelerin katılımını artırmak için abonelik modeli de 

mevcuttur

Maliyet Azaltma Fırsatları
• Dağıtım maliyetleri

• Aracıları kullanmaktan daha yüksek getiri

- Depolama maliyetleri

- Operasyonel maliyetler

- Pazarlama ve yaygınlaştırma 

maliyetleri



İş Modeli Kanvas bloklarının açıklamaları

● Kilit Ortaklar - İş performansı ile başarılı olmak için iş ortaklıkları

● Temel Faaliyetler - İş modelini yürütmek için talep edilen faaliyetler

● Temel Kaynaklar - Şirketin müşteri değeri yaratmasını sağlayan varlıklar

● Değer Önermesi - Bir işletmenin sunduğu ürün ve hizmetler. Osterwalder: "Belirli bir müşteri segmenti için birlikte değeri temsil

eden ürün ve hizmetlerin genel bir görünümü. Bir firmanın kendisini rakiplerinden farklılaştırma şeklini tanımlar ve müşterilerin

başka bir firmadan değil de belirli bir firmadan satın alma nedenidir."

● Müşteri İlişkileri - Bir şirketin kendisi ve müşterileri arasında oluşturduğu bağlar

● Müşteri Segmentleri - Bir işletmenin ürün ve hizmetleri için hedef kitle

● Kanallar - Ürün ve hizmetlerin sunulması için kullanılan araçlar. Pazarlama ve dağıtım stratejisini içerir

● Maliyet Yapısı - İş modeli tarafından yükseltilen giderler ve borç tüketim anlamına gelir

● Gelir Akışları - Şirketin geliri. Şirketin faaliyetlerinden para kazanmasını sağlayan farklı gelir akışları
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Değer Teklifi Kanvası 

Değer Önerisi Kanvası, bir ürün veya hizmetin müşterinin değer verdiği ve ihtiyaç duyduğu şeyler etrafında

konumlandırılmasını sağlamaya yardımcı olabilecek bir çerçevedir.
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Yüz Yüze - Değer Teklifi Kanvası

- Yerel ve organik gıda 

tedariki ve katılımcı 

haneler arasında dağıtımı 

ile ilgilenen gıda 

kolektifleri.

- Çiftçi pazarları.

- Gıda israfını ve gıda 

kilometresini azaltmak için 

kooperatif modu

Yaratıcılara Kazanç Sağlayın

Çözüm Önerileri

Ürünler & Hizmetler

- Eğitim yoluyla şeffaflığı teşvik etmek ve yerel gıdanın

faydalarını yaymak (sosyal medya, etkinlikler, yüz yüze

etkileşim, çiftlik ziyaretleri).

- Kentsel alanlarda yerel pazarlar için erişilebilir ve uygun

fiyatlı alanların yaratılması.

- Hizmetlerin esnekliği, hızlı ve kolay müşteri hizmetleri ve

"tek durak noktası" modelleri.

- Topluluklara daha fazla bilgi yaymak için bir

seçenek olarak BT tabanlı çözüm.

- Müşteri eğilimlerine dayalı ürün geliştirme ve

daha tutarlı mal tedariki yaratmak için işbirliği.

Müşteri İşleri
- Duygusal faktörler (satın

alma sırasında olumlu

duygular, merakı tatmin

etme ve üreticinin

süreçlerini öğrenme.

- İşlevsel faktörler

(geleneksel olmayan

ürünleri yemek).

- Yerel gıda tüketimine

ilişkin trend faktörleri

Olası Sorunlar

Kazançlar

- Sadece sahip olunan ürünler değil, geniş yerel

ürün yelpazesi.

• Tüketicinin yüz yüze modellere uyum

sağlama kolaylığı.

• Düzensiz tedarik.

• Çiftçilerle etkileşim eksikliği.

• Pazar bilgisi ve güven.

• Normal pazarlara kıyasla yüksek fiyatlar

- Ürünlerin menşei, yetiştirme

koşulları hakkında bilgi...

farkındalığın artması.

- Ürün kalitesi, adil fiyatlar ve

erişilebilirlik

Müşteri ProfiliDeğer Önerisi



Değer Önerisi Kanvası bloklarının açıklamaları

⮚ Değer Önerisi

⮚ Ürünler ve Hizmetler - Kazanç yaratma ve sorunları çözme konusunda itici güç olan ve değer yaratmanın temelini oluşturan

belirli hizmetler.

⮚ Kazanç yaratıcıları - Hizmetin müşteri kazanımlarını nasıl yarattığı ve müşteriye nasıl katma değer sunduğu

⮚ Çözüm önerileri - Hizmetin müşteri sorunlarını tam olarak nasıl çözebileceğine dair bir açıklama.

Müşteri Profili

⮚ Kazançlar - Müşterinin beklediği ve ihtiyaç duyduğu faydalar, müşteriyi neyin memnun edeceği ve bir değer önerisini

benimseme olasılığını artırabilecek varlıklar veya faaliyetler.

⮚Olası sorunlar - Müşterinin yaşadığı olumsuz deneyimler, duygular veya riskler.

⮚Müşteri İşi - Müşterilerin yerine getirmeye çalıştıkları işlevsel, sosyal ve duygusal görevler, çözmeye çalıştıkları sorunlar ve

tatmin etmek istedikleri ihtiyaçlar.

BU PROJE, AVRUPA BİRLİĞİ'NİN HORİZON 2020 ARAŞTIRMA VE İNOVASYON PROGRAMINDAN 101000788 SAYILI HİBE ANLAŞMASI KAPSAMINDA FON 

ALMIŞTIR.



Bu modeli takip eden kurum/hizmet örnekleri
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Hizmet / Organizasyon Link - Bağantı Bölge / Ülke Satış Kanalı İş modeli

Bakara Farm Çiftliği https://www.bakarafarm.com/i

ndex.php 

Bursa/Türkiye Çiftlik dükkanları Yüz yüze satış

Datça Murat Çiftliği https://www.datcamuratciftligi.

com/kategori/sebze-

meyve?gclid=Cj0KCQjwzdOlB

hCNARIsAPMwjbzWhbgy485

ANp934kRoxx91ChfG6VBbK

NRNhIwIbrBDDgm4q3Q4uE0

aAinuEALw_wcB  

İstanbul/Türkiye Çiftlik marketleri Yüz yüze satış

Bu hizmet Türkiye’de

yaygın değildir.

Mevcut değildir. Türkiye Çiftlikte ziyaretçiler tarafından

ürün seçimi (Kendiniz Seçin).

Yüz yüze satış

https://www.bakarafarm.com/index.php
https://www.bakarafarm.com/index.php
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