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GİRİŞ
agroBRIDGES projesi (https://www.agrobridges.eu/), Kısa Gıda Tedarik Zincirlerine (SFSCs) dayalı yeni iş ve pazar modelleri 

hakkında pratik bilgilerle çiftçileri güçlendirerek üreticiler ve tüketiciler arasında köprüler kurmayı ve çiftçilerin pazardaki konumlarını 

yeniden dengelemeyi amaçlamaktadır.

Karar Destek Aracı'nda (DST) (https://agrobridges-toolbox.eu/decisionsupporttool/) beş Kısa Gıda Tedarik Zinciri iş modeli

tanımlanabilir. Bunlar Topluluk Destekli Tarım (CSA), Yüz Yüze Satış, Perakende Ticaret, Çevrimiçi Ticaret ve Geliştirilmiş Lojistiktir.

Bu belge şunları tanımlar:

⮚ Topluluk Destekli Tarım - iş modeli

⮚ Yeni iş geliştirmek için temel itici güçleri belirlemek üzere İş Modeli Kanvası

⮚ Bir hizmetin özellikleri veya teklifi ile müşterilerin ve pazarların ihtiyaçları arasındaki ilişkiyi göstermek için Değer Önerisi Kanvası

⮚ Bu modeli takip eden kuruluş/hizmet örnekleri

Metodoloji hakkında daha fazla bilgi çıktı D2.1'de yer almaktadır: SFSC'lerin iş ve pazarlama modelleri kategorizasyonu:

https://www.agrobridges.eu/wp-content/uploads/2022/03/agroBRIDGES_D2.1_SFSCs-BM-categorisation_v1.0.pdf
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İş modelinin tanımı

Topluluk Destekli Tarımda (TDT), üreticiler ve tüketiciler arasında önceden var olan bir anlaşma vardır ve

tüketiciler ürün karşılığında kararlaştırılmış bir üyelik ücreti öder veya işgücü hizmetleri (veya her ikisini)

sunar. Analizde bu iş modelinin iki satış kanalı ele alınmaktadır:

A) TDT - Hasattan pay almak için çalışma saatlerinin takas edilmesi ve

B) TDT - Abonelik - hasattan pay almak için yıllık ücret ödenmesi.

Ürünler çiftçi tarafından teslim edilmektedir.
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İş Modeli Kanvası

İş Modeli Kanvası, belirli bir iş modeliyle ilgili değer önerisini, altyapıyı, müşterileri ve finansmanı tanımlayan

unsurları içeren görsel bir grafik sunar ve potansiyel ödünleşimleri göstererek işletmelerin faaliyetlerini

hizalamalarına yardımcı olur.
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CSA - İş Modeli Kanvası

Önemli Ortaklar Önemli Faaliyetler

Önemli Kaynaklar

Değer Önerisi Müşteri İlişkileri Müşteri Segmentleri

Kanallar

Maliyet Yapısı Gelir Kaynakları

⮚ Ortak sahipler olarak 

yerel tüketiciler.

⮚ Yerel süpermarketler 

ve çiftlik dükkanları ile 

ortaklık.

⮚ Dağıtım için aracılar.

⮚ Sertifikasyon 

kurumları

⮚ Sezon öncesinde satılan 

hisse veya abonelik.

⮚ Üyelere haftalık teslimatlar.

⮚ Topluluk geliştirme 

faaliyetleri.

⮚ Üyeleri işe alma ve elde 

tutma

⮚ Çekirdek üye grubu 

(pazarlama, dağıtım, 

yönetici...)

⮚ Pazarlama ve üretim 

teknolojileri

⮚ Ek işgücü (TDT'lerin 

hissedarı)

⮚ Üreticiler ve tüketiciler 

arasında paylaşılan yük: 

tüketiciler ortak sahipler 

olduğu için ortak kurulum.

⮚ Kendi kendine tedarik; Gıda 

egemenliği; güçlendirme; 

topluluk; öğrenme; sosyal 

inovasyon; ağ oluşturma

⮚ Gıda üretimi: Tüketici ve 

çiftçi odaklı.

⮚ Risk ve getiri paylaşımı

⮚ Fiyatlar eşler arasında adil 

olduğu için güven ilişkisi.

⮚ Fiyatlar üzerinde önceden 

anlaşıldığı ve taahhüt edildiği 

için yakın işbirliği.

⮚ İşgücü, finans ve bilgi 

kaynaklarının paylaşımı.

⮚ Çiftlikten teslim alma

⮚ Merkezi dağıtım tesisleri

⮚ Çiftçi pazarı dağılımı

⮚ Eve teslim

⮚ Toplu dağıtım

⮚ Gıda tedarikine ve çiftçilerin 

çalışma koşullarına ilgi 

duyan bilinçli tüketiciler.

⮚ Topluma bağlılık ve üyelik.

⮚ Çevre taahhüdü

⮚ Yerel üretim tanımlaması.

⮚ Paylaşılan risk üyelik-pazarlama yapısı

⮚ Yüksek üretim maliyetleri (kaliteli ve sertifikalı 

ürünler)

⮚ Lojistik ve depolama maliyetleri.

⮚ Operasyonel ve üretim maliyetleri.

⮚ Pazarlama ve yaygınlaştırma giderleri

Maliyet Azaltma Fırsatları

⮚ Önceden tanımlanmış siparişler

⮚ Ortaklık, tüketim tahmininin doğruluğunu 

artırır.

⮚ Gıda israfının azaltılması

Birincil Kaynaklar
⮚ Üyelik ücretleri.

⮚ Aboneliğe dayalı gelir akışları

⮚ "Ekonomik rantlar"

⮚ Ekonomi, artan kâra değil, çiftçilerin sosyal 

yaklaşımına ve kalkınmaya dayanır.



İş Modeli Kanvas bloklarının açıklamaları

● Kilit Ortaklar - İş performansı ile başarılı olmak için iş ortaklıkları

● Temel Faaliyetler - İş modelini yürütmek için talep edilen faaliyetler

● Temel Kaynaklar - Şirketin müşteri değeri yaratmasını sağlayan varlıklar

● Değer Önermesi - Bir işletmenin sunduğu ürün ve hizmetler. Osterwalder: "Belirli bir müşteri segmenti için birlikte değeri temsil

eden ürün ve hizmetlerin genel bir görünümü. Bir firmanın kendisini rakiplerinden farklılaştırma şeklini tanımlar ve müşterilerin

başka bir firmadan değil de belirli bir firmadan satın alma nedenidir."

● Müşteri İlişkileri - Bir şirketin kendisi ve müşterileri arasında oluşturduğu bağlar

● Müşteri Segmentleri - Bir işletmenin ürün ve hizmetleri için hedef kitle

● Kanallar - Ürün ve hizmetlerin sunulması için kullanılan araçlar. Pazarlama ve dağıtım stratejisini içerir

● Maliyet Yapısı - İş modeli tarafından yükseltilen giderler ve borç tüketim anlamına gelir

● Gelir Akışları - Şirketin geliri. Şirketin faaliyetlerinden para kazanmasını sağlayan farklı gelir akışları
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Değer Teklifi Kanvası

Değer Önerisi Kanvası, bir ürün veya hizmetin müşterinin değer verdiği ve ihtiyaç duyduğu şeyler etrafında

konumlandırılmasını sağlamaya yardımcı olabilecek bir çerçevedir.
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CSA - Değer Önerisi Kanvası

- Üreticiler ve tüketiciler 

- tüketicilerin üzerinde 

anlaşılmış bir üyelik ücreti 

ödediği veya üretim 

karşılığında işgücü sunduğu 

önceden var olan bir 

anlaşmaya sahip olmak

- Yerel toplum için yüksek 

kaliteli gıdalar 

- sürdürülebil̇iṙ çiḟtçil̇ik̇ 

- yöntemleri ve 

- paylaşılan risk 

- üyelik 

- yapı

Yaratıcılara kazanç sağlayın

Çözüm Önerileri

Ürünler & Hizmetler

- Daha kişisel bir yaklaşım sunan satıcı önerileri.

- Yerel üreticileri destekleme hissini artırın

- Toplum kimliğini artırırken taze ve sağlıklı gıda

sunmak

- Çıkar alışverişinde bulunmak ve karar alma

sürecini benimsemek için paylaşılan risk üyelik-

pazarlama yapısı.

- TDT'nin müşteri talebine göre yeterli sayıda

ancak sınırlı mal sunması.

Müşteri işleri- Gıda kaynağına ve çiftçilerin

çalışma koşullarına ilgi duyan

bilinçli tüketiciler.

- Topluluk üyeliği ve çevreye

bağlılık

Olası Sorunlar

Kazançlar
- Geleneksel, temel ve tanıdık sebze üretimine

ilgi.

- Çiftçilerin ve yerel üretimin güçlendirilmesi

- Büyük miktardan ziyade daha geniş çeşitlilik

- Yüksek kaliteli, temiz üretim ve

- şık ambalajlar

• Çok sayıda ürünle uğraşmaktan bunalmış

hissetmek.

• Üreticilerle iletişim eksikliği.

• Normal pazarlardan daha yüksek fiyatlar.

• Malların kaynağı hakkında yeterli bilgi

olmaması.

• Çiftçilerin anonimliği

Değer Önerisi Müşteri Profili



Değer Önerisi Kanvası bloklarının açıklamaları

⮚ Değer Önerisi

⮚ Ürünler ve Hizmetler - Kazanç yaratma ve sorunları çözme konusunda itici güç olan ve değer yaratmanın temelini oluşturan

belirli hizmetler.

⮚ Kazanç yaratıcıları - Hizmetin müşteri kazanımlarını nasıl yarattığı ve müşteriye nasıl katma değer sunduğu

⮚ Çözüm önerileri - Hizmetin müşteri sorunlarını tam olarak nasıl çözebileceğine dair bir açıklama.

Müşteri Profili

⮚ Kazançlar - Müşterinin beklediği ve ihtiyaç duyduğu faydalar, müşteriyi neyin memnun edeceği ve bir değer önerisini

benimseme olasılığını artırabilecek varlıklar veya faaliyetler.

⮚Olası sorunlar - Müşterinin yaşadığı olumsuz deneyimler, duygular veya riskler.

⮚Müşteri İşi - Müşterilerin yerine getirmeye çalıştıkları işlevsel, sosyal ve duygusal görevler, çözmeye çalıştıkları sorunlar ve

tatmin etmek istedikleri ihtiyaçlar.
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Bu modeli takip eden kurum/hizmet örnekleri
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Hizmet / Organizasyon Link - Bağlantı Bölge / Ülke Satış Kanalı İş Modeli

Topluluk Destekli Tarımın

bu satış kanalı Türkiye'de

yaygın değildir.

kullanım dışı Türkiye Topluluk Destekli Tarım

(CSA) - Çiftlik işgücü

süresinin katkısıyla ürün

tedariki

Topluluk Destekli

Tarım (CSA)

Taze Direkt https://www.tazedirekt.

com/sebze-meyve-c-

54

Türkiye Topluluk Destekli Tarım 

(CSA) – Yıllık abonelik ve 

teslimat

Topluluk Destekli

Tarım (CSA)

https://www.tazedirekt.com/sebze-meyve-c-54
https://www.tazedirekt.com/sebze-meyve-c-54
https://www.tazedirekt.com/sebze-meyve-c-54
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